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친구들을 따라 급식 과정을 체험함

내용을 기입하고 사진도 붙임
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디자인 씽킹(Design Thinking)







디자인 씽킹 프로세스



디자인 씽킹 프로세스

• 공감하기 : 고객의 행동을 면밀히 관찰하고, 고객과의 인터뷰 등을 활용

• 문제정의

1. 팀원 각자가 공감하기를 통해 느낀점을 자유롭게 논의

2. 각자의 관점을 공유하여 문제 정의

3. Point of View 찾기

• 아이디어 도출

- 창의적 사고기법을 활용하여 아이디어를 다양하게 생각

- 시각화하여 분류하기

- 우수한 아디어를 선정하여 문제의 본질을 파악



디자인 씽킹 프로세스

• 프로토 타입 제작

- 문제를 해결할 수 있는 구체적인 솔루션 제안하기

- 시제품으로 제작하기

• 테스트 하기

- 실제 고객에게 피드백을 받고 더 좋은 대안으로 개선하기



팀 빌딩(Team Building)
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팀 명

팀원 : OOO, OOO, OOO 팀구호

그라운드 룰
1. 2.                         3.

※ 양면모두 작성



팀 소통의 핵심 기술(수업 Ground Rules)
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칭찬 방법



칭찬 방법

아부
외적인 것
성취, 업적

성품, 자질
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이상적 질문





프로젝트 시나리오

• 우리 주변에는 어떠한 사회적 약자의 유형이 있을까?

• 그들은 어떤 어려움을 겪고 있으며, 어떤 도움을 필요로 하고 있
을까?

우리가 그들을 이해하고 공감하기 위한 방법은 무엇일까?


