
주거공간 디자인

가정교육과 김도연



1단계 : 문제발견하기

문제 선정!!!!



선정문제에 대한 상황과 동기공유

• 선정된 문제에 대한 상황과 동기를 공유한다. ( 문제 제안자 중심으로)

1) 동기 공유하기: 5분



선정문제에 대한 상황과 동기공유

• 선정된 문제 상황에서 갖게 되는 질문들을 작성한다.

• 팀으로 진행하지만, 상의 없이 개별적으로 작성한 후에 질

문들을 공유한다. (10분)

• 어떤 이유로 인해 해당 문제가 발생한다고 생각하는지 리서

치 없이 아는 선에서 써본다. (상의하지 말고 개별적으로 원

인들을 작성하여 공유한다.) (20분)

2)  질문 리스트 작성하기: 30분



선정문제에 대한 상황과 동기공유



선정문제에 대한 상황과 동기공유



선정문제에 대한 상황과 동기공유



데스크리서치하기

뭘 하지?

해당 문제에 대한 신뢰성 있는 정보를 찾고, 다양한 사례와 정량적인 데이터를 수집하기

어떻게 하지?

주제와 관련된 내 외부적인 상황 등의 이해를 위해 다양한 자료를 수집하고 조사하는 활동

왜 하지?

검증하고 싶은 가설의 구체적인 근거를 마련하고

이 문제와 관련되어있는 더 많은 이해관계자를 파악하여 문제를 더 깊이 있게 이해



데스크리서치하기

• 기사 및 블로그 검색하기

1. 자료찾아보기(15분): 역할분담하기( 기사, 뉴스, 통계자료, 해외자료 등)

• 국내외 사례 찾아보기

• 각종 통계 수집하기

• 논문, 전문서적, 매거진 , 정책, 현장사진 등 찾기

✓ 참고문헌 리스트 만들기

2. 중요 사항 점검하고 키워드 찾아내기(10분): 밑줄을 긋거나 마킹하기

3. 팀원들과 공유하고 정리하기(15분)

• 각자가 역할을 맡아 검색한 다음 팀원 간 검색한 내용을 공유하기

• 수집이가 자료를 정리하여 기록이가 데스크리서치 작성하기 (PPT 2장 내외 분량) 

• 수집이가 패들렛에 업로드하기

데스크리서치 하기: 40분



데스크리서치하기

• 기사 및 블로그 검색하기

데스크리서치 하기 키워드나 핵심이 되는
자료들을 밑줄 혹은

마킹한다.



데스크리서치하기

• 국내외 사례찾기

데스크리서치 하기

키워드나 핵심이 되는
자료들을 밑줄 혹은

마킹한다.



데스크리서치하기

• 각종 통계 수집하기

데스크리서치 하기

키워드나 핵심이 되는
자료들을 밑줄 혹은

마킹한다.



데스크리서치하기

• 논문, 서적, 매거진 찾기

데스크리서치 하기

정책적 노력, 캠페인

키워드나 핵심이 되는
자료들을 밑줄 혹은

마킹한다.



데스크리서치하기

참고문헌
자료의 신뢰성 확보를 위해 …

• 코로나 막던 마스크, 자연에선 야생동물 죽인다 - 조선일보 (chosun.com) 0000.00.00
• 코로나가 부른 또 다른 재앙, 9000% 늘어.. : 네이버블로그 (naver.com) 0000.00.00
• COVID litter: we mapped discarded masks and gloves in 11 countries with the help of citizen 

science (theconversation.com)



데스크리서치하기 – 결과보고서 작성 예시



데스크리서치하기 – 결과보고서 작성 예시



데스크리서치하기 – 결과보고서 작성 예시



데스크리서치하기 – 결과보고서 작성 예시 02



데스크리서치하기 – 결과보고서 작성 예시 02



페르소나 찾기

❖ Persona: 페르소나는 가
면을 뜻하는 희랍어로 개
인이 사회적 요구들에 대
한 반응으로서 밖으로 내
놓는 공적 얼굴이다. 
→ 이 문제의 핵심 주인공



페르소나 찾기



페르소나 찾기

선정 문제:

나의 소개

• 이름 :

• 나이 :

• 성별 :

• 직업 : 대학생

• 좋아하는 것 :

• 싫어하는 것 :

• 하루 일과 :

나는?!

나의 니즈 (Needs)

• 하루 일과 중 예상되는 불편함 / 어려움 :

• 나는 이것을 원한다 :



페르소나 찾기



페르소나 찾기



페르소나 찾기
1. 수요자가 서비스를 경험하는 여정을 순차적으로 기술하세요 (하루일정,장소위주 가능).
2. 수요자의 경험과 그 당시 느꼈던 감정을 곡선으로 표시해보세요.
3. 문제점 또는 개선 사항을 체크하면서 수요자가 느끼는 감정에 공감해보세요.

1

여정

2

감정

곡선

3

문제점

개선점



페르소나 찾기







전체상황 ~하기 위해 ~하는 상황

배달음식을 자주먹는
정민이~가

일회용 쓰레기를 줄이기
~하기위해

고민
~하는 상황

~가

구체적상황:여정

상황에 따른
감정변화

불편한 점

insight
어떻게 하면
675675756756756757575757575

위해

줄 수 있을까? 


