
주거공간 디자인

가정교육과 김도연



데스크 리서치 • 이미 존재하는 다양한 자료를 요약, 분류, 비교하는 과정

현장 리서치 • 사용자 혹은 사용 현장에서 직간접적인 경험을 하는 과정
(설문조사, 인터뷰, 관찰 등)

핵심
대상

직접적
이해관계자

간접적
이해관계자

insight
어떻게 하면 675675756756756757575757575 위해

줄 수 있을까? 

2단계: 핵심문제정의



How might (S + V + O)?

(who does what)

어떻게 하면 ~가 ~를 ~할 수 있을까 ?

소비자 누구나 쉽게 와인을 마시게 하기 위하여,

1) 어떻게 하면 소매상이 판촉활동에 참여하게 할 수 있을까?

2) 어떻게 하면 일반대중이 포도주를 친숙하게 느낄 수 있을까?

3) 어떻게 하면 구매자들이 재미와 모험을 즐기면서 포도주를 쉽게 선택할 수 있을까?

(예) 

(목적)  

핵심문제 정의 (Problem Statement)



핵심문제 정의 (Problem Statement) 작성원칙

◆ 아이디어 창출 가능

◆ 다수의 새로운 아이디어, 가능성 및 행동도출 가능

◆ 진정으로 새로운 아이디어가 필요한 문제 선정

◆ 간단명료

◆ 주인의식 확실

◆ 문제범위를 특정적으로 너무 제한하지 말 것

◆ 핵심문제 기술문을 만족할 때까지 수정한다. 



POV (Point Of View)
사용자의 시선으로 바라보
기

2단계 : 문제정의



HMW(How Might We?)
우리에게 나침반이 될 질문
만들어 보기

1. 각자 HMW 질문을 작성

2단계 : 문제정의



2단계 : 문제정의

어떻게 하면 에게

~하게 할 수 있을까?

어떻게 하면 에게

를 해결할 수 있도록

우리가 할 수 있을까? 



2단계 : 문제정의

어떻게 하면 반려견을 키우는 사람들이 반려견과 함께 코로나 감염 걱정을 가지지 않고
산책하게 할 수 있을까?

어떻게 하면 직장 여성들이 마스크를 잊지 않고 출근하도록 할 수 있을까?

어떻게 하면 직장 여성들이 마스크를 잊지 않고 출근하도록 우리가 서비스를 만들 수
있을까? 또는 우리가 제품을 만들 수 있을까?

어떻게 하면 반려견을 키우는 사람들이 반려견과 함께 코로나 감염 걱정을 가지지 않고
산책하게 할 수 있도록 우리가 제품을(서비스를) 만들 수 있을까?



2단계 : 문제정의 HMW(How Might We?)
우리에게 나침반이 될 질문 만들어 보기

2. 해결할 핵심 문제 결정
(투표 준비)

3. 투표 시작 4. 투표 합산 5. 해결할 핵심문제 결정



이해관계자 파악하기

WHAT?

문제와 관련된 사람이 누구인지, 관계 맺고 있는 다른 사람과 환경을 파악하는 것

WHY?

직간접적 관련된 사람들을 찾으면 그 문제와 관련된 이해관계자들을 찾을 수 있음

상호관련성도 발견

해당 문제 관련 개인, 회사, 기관 등을 알 수 있음



이해관계자 파악하기

• 이 문제를 겪고 있는 당사자 파악

이해관계자 발견하기

• 기존에 알고 있던 이해관계자, 새롭게 알게된 이해관계자

와 상호관련성을 그리기

이해관계자 지도그리기

• 이해관계자 간의 관계 파악하기

상호관계 파악하기



이해관계자 파악하기 이해관계자 맵 (Stakeholders Maps)

핵심대상과 관련된 이해관계자 정의

직접적 이해관계자 :

간접적 이해관계자 :

핵심대상

직접적
이해관계자

간접적
이해관계자

[사용설명]

1. 그림의 중심에 핵심 대상을 기재합니다.

2. 핵심 대상(정책 수용자)를 기준으로 가까운 영역일수록 직접적인 이해관계자를 기록하고, 중심에서

멀어질수록 간접적인 이해관계자를 적습니다.

3. 각 이해관계자들 사이에 어떤 관계성이 있는지 표시해줍니다.



이해관계자 파악하기 이해관계자 맵 (Stakeholders Maps)

쓰레기 재활용 문제

쓰레기 재활용을
고민하는 본인



이해관계자 파악하기 이해관계자 맵 (Stakeholders Maps)

발달장애인 취업 문제

취업을 하고 픈
발달장애인



이해관계자 파악하기 이해관계자 맵 (Stakeholders Maps)

쓰레기로 힘들어함

쓰레기 처리 문제 발생



인터뷰하기

설문조사와 인터뷰를

왜 하고, 어떻게 해야 할까?

고객을 위한 사고가 아니라

고객으로부터 사고하기



인터뷰하기

뭘 하지?

이해관계자와 인터뷰를 진행해서 실제 경험과 의견을 들어 보기

어떻게 하지?

인터뷰 목적 대상자를 선정하고, 대상자를 파악하여 질문지를 만들어

현장에서 이해관계자를 만나서 실행하는 활동

왜 하지?

인터뷰를 통해 문제를 겪는 대상의 실제 경험을 듣고, 문제의 원인과 숨겨진 필요를 파악하기 위해서



인터뷰하기 준비

인터뷰 목적
대상자 선정하기

인터뷰 요청하기

대상자 파악,
질문지 만들기

인터뷰를 통해 무엇을 확인하고 싶은지 정리
이해관계자 중 해당 질문(가설)에 대한 답을 줄 수 있는 인물 3인 선정

선정한 인물들에게 인터뷰 요청
인터뷰 요청할 떄는 인터뷰 대상자가 편한 환경으로 인터뷰 장소를 정하고
인터뷰 목적을 자세하게 설명

인터뷰 대상자의 성격, 특성, 기본 정보를 파악
가벼운 질문부터 꼭 확인할 사항까지 빠짐없이 인터뷰 질문지를 작성



인터뷰하기 인터뷰 진행 및 정리

인터뷰기록하고
재확인하기

인터뷰내용
정리하기

관계형성하기
인터뷰 초반에는 친근감을 형성
무거운 주제보다는 가벼운 주제
나와 상대방이 서로 알아갈 수 있는 질문으로 인터뷰를 시작

모든 대화를 녹취나 속기 등으로 빠짐없이 기록
인터뷰 마무리 시점에는 지금까지 들은 것들 중 중요한 내용을
내가 잘 이해했는지 대상자에게 재확인

인터뷰를 통해 무엇을 보고 듣고 배웠는지 정리
대상자들의 답변 중 무엇이 유사하고 무엇이 다른지 발견
파악한 내용을 바탕으로 추가 인터뷰가 필요한지? 
질문의 수정이 필요한지 검토



인터뷰하기 좋은 인터뷰란?

⚫ 경험 위주의 질문을 하면, 상투적인 답변이 아닌 구체적인 상황에 대한 답변을 들을 수 있다.

컴퓨터가 고장 났을 경우 어떻게 하나요?

컴퓨터가 고장 났을 그 당시 어떻게 하셨나요?

⚫ 한 시점의 단편적인 사건보다는 경험의 전체 과정을 물어보면, 상황 발생 전, 후의 과정 속에서 예상치 못한 문제들을

발견할 수 있다.

카페에 자주 가시나요?

이번 달에 카페에 몇 번이나 가셨나요?

카페 가기전에는 무엇을 하셨나요? 카페 나와서는 어디로… 



인터뷰하기 좋은 인터뷰란?

⚫ ‘왜?’라는 질문을 조심스럽게 사용. 답변을 경청한 뒤 후속 질문을 자연스럽게 이어간다.

혹시 왜 그러셨는지 여쭈어도 될까요?

왜 별로라고 생각하셨을까요?

⚫ 해결책이 아닌 문제점을 이야기하도록 질문을 구성한다

방금 00 라고 하셨는데, 00은 무엇인가요?

별로라고 생각하시면, 어떻게 하면 좋을까요?

혹시 또 다른 이유가 있으신지요?

⚫ 모호한 답변을 들었을 때는 상대방이 말한 단어를 다시 되짚어 물어 내용을 파악한다.



인터뷰하기 좋은 인터뷰란?

⚫ 사진 기반으로 인터뷰를 하면 그때의 감정을 세밀하게 공유할 수 있다. 예를 들어 인터뷰 대상자에게 자신의 경
험을 사진으로 기록해주기를 요청한다.

하루 일하면서 불편함을 느꼈을 때를 사진으로
찍어주신다면 어떤 사진일까요?

다이어트를 방해하는 요소, 돕는 요소를 사진으로
찍어주신다면 어떤 사진일까요?

⚫ 가능하다면 실제로 인터뷰 자리에서 직접 해당 경험이나 행동을 해보도록 부탁한 뒤 관찰해본다.

강의실에 들어오면 어떻게 하시나요? 
평소대로 행동해볼 수 있을까요?

쓰레기를 버릴 때 어떻게 버리시나요? 
보통 어떤식으로 버리는지 보여주실 수 있을까요?



인터뷰 준비하기

⚫ 인터뷰 대상자 3인 선정

➢ 핵심고객

:

➢ 직접이해관계자

:

➢ 간접이해관계자

:



인터뷰 준비하기

⚫ 인터뷰 대상자 3인 선정

➢ 핵심고객

:

➢ 직접이해관계자

:

➢ 간접이해관계자

:

1. 정사각형 포스트 잇을 각자 1장씩

2. 각자가 생각하는 핵심고객, 직접이해관계자, 간접

이해관계자를 포스트잇에 적는다. 

3. 각자 적은 것을 이유와 함께 팀원에게 공유한다. 

4. 모두 공유한 후 의논하여 대상자 3인을 선정한다.

⚫ 인터뷰 대상자 3인 선정 방법



인터뷰 준비하기



인터뷰 준비하기

1. 인터뷰 질문지는 인터뷰 대상자 3명을

위해 각각 작성한다.  

2. 기둥질문을 먼저 작성한다. 

3. 각 기둥질문별로 팀원을 나누어 작성하

고, 서로 바꾸어 검토, 보완한다.

⚫ 인터뷰 질문지 작성하기



인터뷰 준비하기



인터뷰 준비하기



인터뷰 준비과정 보고

총 서식지 사진촬영하여 패들렛에 업로드 하기

- 핵심문제 기술문 1장
- 핵심대상 인터뷰 질문지 1장
- 직접 이해관계자 질문지 1장

• 해결할 과제: 인터뷰 대상자 섭외하기

- 인터뷰 할 핵심대상 섭외하기
- 인터뷰 진행할 직접이해관계자 섭외하기


