
TED로배우는 ESG트렌드
8주차. UNILEVER 사례분석



3 STEPS TO BETTER CONNECT WITH YOUR FELLOW 
HUMANS BY AMBER CABRAL  

• 1.  연결과 차이의 필요성

• 2.  연결을 위한 3가지 실천법

• 1) 특권을 인식

• 2) 차이를 이해하고 공감

• 3) 특권을 나누며 연대

• 3.  핵심 메시지



A QUESTION?! 

왜기업도개인처럼특권과공감, 연대를고민해야할까?”



UNILEVER에대해
알고있는것은? 



출처:https://www.researchgate.net/figure/Unilever-Multi-brand-Strategy_fig5_342145600



1. 기업개요및설립배경

• 설립: 1929년 (Netherlands + UK)

• 어떻게탄생했나?

영국의 Lever Brothers (비누 회사)와 네덜란드의 Margarine Unie (마가린 회사)가 합병

공통점: 두 회사는 팜 오일을 주요 원료로 사용했다는 공통점

• 초기 목적:

비누와 마가린 같은 생활 필수품을 보다 효율적이고지속 가능한 방식으로대량 생산하자는 취지에

서 시작됨

• 주요 상품:  Dove, Ben & Jerry’s, Vaseline, Lipton 등 글로벌 소비재 기업

• 활동 단위: 190개 국 이상, 직원 148,000명



2. 유니레버의목적과 MISSION STATEMENT 

• Purpose:

“Making sustainable living commonplace” 

=> Purpose-led, Future-fit 

• Mission Statement: 

Unilever’s mission is “to meet everyday needs for nutrition, hygiene and 
personal care with brands that help people look good, feel good and get more 
out of life.”



3. 유니레버의핵심원칙과전략

1) USLP (Unilever Sustainable Living Plan, 2010~2020)

• 의미: 유니레버가 2010년에 발표한 지속가능성 전략으로, 환경적·사회적 영향을 줄이면
서도 사업 성장을 이루겠다는 비전

• 핵심 목표 (3가지):

• 건강과 웰빙 증진
→ 10억 명 이상이 더 건강하고 위생적인 삶을 살도록 돕는다.

• 환경 영향절반으로줄이기
→ 생산 및 사용 과정에서 탄소 배출, 물 사용, 폐기물 등을 절반으로 감축.

• 생계 향상
→ 공급망 내 농민과 소상공인의 생계를 개선하고, 여성의 역량 강화.



3. 유니레버의핵심원칙과전략

2) The Compass (2020~현재)

• 의미: USLP 이후 도입된 지속가능한사업 전략의업그레이드버전.

• 핵심 가치 영역:

• Climate Action: 탄소 중립, 재생 에너지 확대

• Nature & Biodiversity: 플라스틱 감축, 지속 가능한 농업

• Positive Nutrition: 더 건강한 식품 제공

• Diversity ,Equity, & Inclusion: 다양성, 공정성, 포용성 확대

• Living Wage & Fairness: 생활임금 보장, 공급망의 공정성 강화

• 특징:

• ESG 요소들을 기업 경영의 **핵심 지표(KPI)**로 삼음



출처:유니레버홈페이지



4. UNILEVER’S  CEOS  



PAUL POLMAN 
(2009~2019)

• ESG 경영을 본격화한 인물

• 단기 수익보다 장기 지속 가능성에 집중

• 2010년 ‘Unilever Sustainable Living 

Plan(USLP)’을 도입해 유니레버를 글로벌

ESG 선도기업으로 탈바꿈 시켰고, 

주주수익률도 290% 성장

출처:https://www.mk.co.kr/news/society/8282428



ALAN JOPE 
(2019~2023)

•사회적 가치를 중심에 둔 브랜드

캠페인을 주도 (ex. Dove Real Beauty, 

Ben & Jerry’s 정치 참여 등)

• Compass 전략을 통해

구체적인 환경·사회 목표를 설정하고, 

브랜드 가치와 실적을 동시에 추구

출처:https://www.hansbiz.co.kr/news/articleView.html?idxno=621058



HEIN SCHUMACHER 
(2023~2025.2)

• Unilever 내부 출신이 아닌 외부

인사로, 좀 더 실용적이고 수익

중심의 접근을 시도

• 브랜드 정체성과 수익 간의

균형을 맞추는 방향을 강조

• 실적 부진으로 임기 2년 만에

물러남 

출처:https://blog.naver.com/campsis/223712853565



출처:https://www.unilever.com/news/news-search/2023/meet-the-leader-fernando-fernandez/



5. 유니레버의사회(S) 전략분석

1) 공정임금과근로환경개선

• Living Wage Commitment (2021)=> 유니레버 ‘최저임금‘ 아닌 ‘생활 임금‘ 보장을 목표

로 하고 있음

• 2030년까지 모든 직원 뿐 아니라, 핵심 공급망 내 노동자에게도 생활 임금 보장 선언

• Fairness in the workplace  

• 강제노동과 아동 노동 금지, 안전하고 위생적인 작업 환경 보장, 다양성과 포용성 강화

• Ex)  인도 차 농장 프로젝트: 차 생산 노동자 위생 용품 지원,  성희롱 방지 교육, 임금 확

대 등



5. 유니레버의 사회(S) 관점 전략

2) 다양성과포용성

• 유니레버는 여성 임원 비율이 50%에 달할 정도로 다양성과 포용을 적극 실천하고

있음

• Dove- The Real Beauty 캠페인

• 광고에 비전형적인 모델(나이, 체형, 인종, 장애 등 다양한 여성) 등장

• 청소년 대상 자존감 교육 프로그램 진행

• DOVE는 광고에 AI 모델 사용 하지 않겠다고 공표



5. 유니레버의 사회(S) 관점 전략

3) 지역사회기여및위생·건강증진

Lifebuoy – 손씻기 캠페인 (Global Handwashing Campaign)

• 배경: 개발도상국에서는 비누로 손을 제대로 씻지 않아 생기는 감염

병(설사, 폐렴 등)이 사망 원인 중 상위.

• 활동 내용:

• 2010년 이후 10억 명 이상에게 올바른 손 씻기 습관 교육

• 인도, 방글라데시, 나이지리아, 인도네시아 등지의 학교·지역

사회 중심 캠페인

• **세계 손씻기의 날(10월 15일)**을 통해 지속적 인식 제고



6. 유니레버 지배구조 (G) 중심 전략 분석

1) 비즈니스 행동 규범과 윤리 강령 제시

• 유니레버의 행동규범과 윤리강령은 기업이 어떻게 올바르게 비즈니스를 할 것인지에 대

한 공식적인 약속이자 지침 공유

• 도덕적 기준과 행동 원칙을 문서화 함

• Ex) 정직과 투명성, 인권존중, 공정한 노동 관행, 환경 보호, 부패/뇌물 금지 등

• 기업 내부 모든 직원 연 1회 윤리 강령 교육 시행



비즈니스행동규범및윤리강령



6. 유니레버 지배구조 (G) 관점 전략

2)  이사회와경영진의 ESG 책임

• CEO와 경영진은 분기별로 ESG 목표 달성 현황을 직접 점검하고, ‘Objectives and Key 

Results(OKRs)’ 방식으로 성과를 관리

• ‘Future-Fit Board’ 프로그램을 통해 이사회 역량(디지털, 지속가능성, 이해관계자 소

통 등)을 지속적으로 강화



6. 유니레버 지배구조 (G) 중심 전략 분석

3) 투명성, 책임성, 윤리경영

• 회사의 경영활동, 의사 결정, ESG 성과 등을 공정하고 명확하게 공개

Ex) Annual Report & Accounts , Sustainability Progress Report 

•  CEO 와 경영진 성과급일부가 ESG 지표 달성 여부에 따라 결정됨

• 부패와 비윤리적 행위에 대한 ‘무관용(zero-tolerance)’ 정책 실시

• Speak Up 시스템: 내부 고발자 보호 및 비윤리적 행위 신고 제도



유니레버의 S와 G 주요내용비교

구분 주요내용 구체적 사례

S 공정 임금, 근로환경 개선, 다양성·
포용성, 지역사회 기여

생활임금 약속, 여성 임원 50%, 농민·SME 
(중소기업)지원, 학교 위생 교육

G 투명한 정보 공개, 윤리경영, 이사회
책임, 내부 통제

연례 ESG 보고서, 무관용 정책, 분기별 ESG 
점검, 행동강령, ESG와 연계된 성과급



AMBER  CABRAL 
과연결포인트

• Empathy → Dove 캠페인

• Privilege → 다양한문화권

내 CSR 활동

• Courage → Ben & Jerry's의

정치적목소리



유니레버의 ESG 경영후퇴? 전진? 



4월 30일 퀴즈 안내

• 퀴즈범위:  TED-TALK 2  

• 시험내용: 내용을이해하고 있어야 풀 수 있는 “ 읽기-이해” 기반 문제 출제 예정

                   (퀴즈 1과 비슷한 형식) 

• 시험시간: 30분
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