


런던비즈니스스쿨 전략 및 국제경영 담당교수(1983년부터)
스쿨 부설 경영혁신연구소, 컨설팅기업 스트라테고스(Strategos) 설립자
전략적 의도(Strategic Intent)’와 ‘핵심역량(Core Competence)’ 용어 창시자

미래는 주류가 아닌 비주류를 통해 시작된다.
전례 없는 변화가 끝없이 일어나는 오늘날, 

창조적 파괴로부터 자신을 보호하는 
유일한 방법은

스스로를 파괴하는 것이다.

• 기업은 객관적인 정보와 수많은 소비자의 생각이 모여 만들어지는 한국사회의 흐름에 대한 정보를 획득 해야함
• 미래 소비자들의 마음을 읽고, 기업의 지속가능성을 위한 전략 방향을 결정하기 위해 거시적 정보 필요

정보 공백의 위험성

“기업의미래는아는만큼보인다.”



대한민국 국민 87%는 비재무적 평가를 지지한다.

‘소셜임팩트 국민의식 및 사회적 신뢰 브랜드‘ 조사

설계및분석 : 한국경제신문, 입소스코리아/조사실행 : 이엠아이
조사대상 : 만15~ 64세남녀
조사방법 : 온라인패널을활용한온라인조사
표본크기 : 전문1만명(산업별카테고리별평균2,000명표본)
오차한계 : +_ 2.2%
조사시점 : 2019년7월3일~ 17일(14일간)

매우 바람직하다(30) 바람직한 편이다(57.3)
모름
(6.1)

국민은 기업에 사회공헌 활동보다 사회윤리 준수를 원한다.
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우리나라 국민의 ‘기업인’에 대한 인식
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나이가 많을수록, 여성일수록 관심 높다.

사회공헌활동에대한낮은관심도는
‘도덕경영’또는 ‘윤리경영’ 을하지않고

‘생색내기식’활동에대한비판
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부패비리척결 성희롱성차별금지 일회용품 등 쓰레기 문제 해결 사회 공헌 활동
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여자 10대 여자 20대 여자 30대 여자 40대 여자 50대 여자 60대



브랜드란 우리가 고객에게
말하는 것이 아니다.

고객이 서로에서 말하는 것이다.

정경
유착

경영권
승계

재벌 2,3세
탈선

기업/브랜드에대한평판은기업을통해만들어지지않는다

소비자와소비자사이에서만들어진다.

소비자, 능동적 소비로 기업평가에 나서다

매우 영향 받는다(16.1) 영향을 받는편이다.(57.3)
모름
(3.4)

설문문항

소셜임팩트(비즈니스와사회문제의결합)

트렌드가한국사회에서도매우뚜렷하게나타남
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국민전체: 83%

성별, 연령별‘제품구입시기업의사회적평판등영향받는다＇비율

Z세대소비
트렌드



느리게 대응하는 기업, 커지는 리스크
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경쟁제품 관심 안 갖는다 신제품 빠르게 구매한다 부정보도에도 일단 해당 기업 믿는다
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항의하는 사람은 하찮은 것을 가지고 흠잡는 사람이 아니다.
오히려, 구매자들을 대표하는, 보다 광범위한 표본이 되는 사람이다.

-아서 베스트(Arihur Best, 덴버대 법학 교수)-

비즈니스의 미래가 궁금하다면 소셜임팩트 주도층을 주목하라

소셜임팩트 소극층

(27%)

소셜임팩트 중간층

(39%)

소셜임팩트 주도층

(34%)
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중부권
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대학원졸업이상

주부

영남권(TK)

남자10대

농림어업

300만원미만

남자20대

여자60대

블루칼라



소셜임팩트 주도층, 까다로워도 한번 믿으면 확실히 믿는다.

모든 산업에 불어닥치는 소셜임팩트 바람
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부정보도에도 일단 해당기업 믿는다

신제품 빠르게 구매한다

경쟁제품 관심 안 갖는다

광고내용 신뢰한다

프리미엄 제품 구매 의향있다

주변지인에게 추천

해당기업 취업,투자의향있다

매번다시 구매한다

제품,서비스 구매시 만족한다.

국민전체 소셜임팩트 주도층

소셜임팩트주도층은자신이신뢰하는기업/브랜드에대한충성도가매우높은것으로나
타남

소셜임팩트주도층이신뢰하는기업/브랜드주장공감도

주구매층산업군별소비자유형비중
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우리는 사회적 · 환경적 지속가능성을
혁신의 확실한 경로로 보고있다.

그것은 우리의 성장 전략에 결정적이다.

지구적 차원의 판매와 소비의 시대

하나의 거대한 시장 가격을 지불할 기업의 평판을 본다

정보통신기술의발달은국경을넘어판매와소비를가능케하면서

지구적차원의시장이끌어냄

각국에서글로벌기업/브랜드가입점

다양한직구열풍으로한국에없는기업/브랜드제품구매

‘애국주의 마케팅’ 과거의 유산

넘치는 상품, 비슷한 상품 속에서 기업/브랜드에대한 평판은
소비자의 구매에 결정적 영향 미침

소비행태가 추구하는 목적은 지구적 차원에서 동일

ex) 기후변화는모든 국가의 모든 소비자에게영향을 미치는 강력한 이슈

전세계 자동차회사는수소차, 전기차 생산중

상품에 대한 선택권은 기업이 아나라 완벽히 소비자에게..



기업/브랜드에 대한 전세계인의 실시간 평가
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커뮤니케이션

스마트폰이용율과모바일인터넷활용비율

수동적 소비자에서 능동적 사회 구성원으로 변모하다

1 기후변화 : 탄소, 플라스틱등 환경오염상품 생산금지

2 인권 : 기업내 직원 뿐만아니라사회구성원모두의인권증진

3 포괄적성장 : 성장의혜택을공정하게누릴 수 있는비즈니스

4 지속가능한공급망 : 원재료단계부터친환경생산체계구축

5 여성권리 : 성희롱, 성차별금지와여성임원확대 등 양성평등

OECD  B4IG 이니셔티브‘불평등을줄이고포괄적인성장을이룰수있는비즈니스와정부간협력모델

작은 변화는 무시하되, 큰 변화에는 몸을 던져라



국내 ESG 평가지표는 적정한가? 보완, 수정 등이 필요한 부분은 없는가?

<출처 산업통상자원부> K-ESG 가이드라인
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