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이해관계자가 누구인가?

• 이해관계자(stakeholders)는 기업의 제품, 

활동, 시장, 산업, 성과에 대해서 자신의 

“몫”이나 권리를 주장할 수 있는 사람을 

말함

• 기업과 이해관계자 간 관계는 양방향적임



이해관계자이론의 3가지 관점



Primary vs secondary stakeholders

Image source: https://www.futurelearn.com/info/courses/high-stakes-leadership-leading-in-times-of-crisis/0/steps/170723 

https://www.futurelearn.com/info/courses/high-stakes-leadership-leading-in-times-of-crisis/0/steps/170723






이해관계자 지향

• 이해관계자 지향(stakeholder orientation)은 기업이 이해관계자들의 요구를 이해하고 이를 적절하

게 다루고 있는 정도를 의미함

• 이해관계자 지향은 다음의 세가지 활동으로 구성됨: 

a) 이해관계자 집단과 각각의 이해관계자가 기업을 어떻게 평가하고 있는지에 대한 포괄적인 정

보의 생산

b) 기업 내부에서 정보가 확산되는 과정

c) 이 정보에 대한 기업의 반응

• 이해관계자 지향은 고정된 개념이 아니라 기업이 이해관계자를 기업 운영에 있어 얼마나 중요하게 

고려하고 있는지에 따라 그 정도가 달라지는 연속적인 개념임

• 이해관계자 지향 측정을 위해 기업이 이해관계자에 대한 정보를 얼마나 많이 수집하고 또 얼마나 

잘 보급하고 있는지, 그리고 이러한 정보에 어떻게 반응하고 있는지를 구체적으로 평가해야 함



기업의 사회적 책임(CSR)과 기업윤리

• CSR이란 이해관계자들에게 미치는 긍정적인 영향

력을 최대화하고 부정적인 영향력을 최소화하기 위

해 기업이 감당해야 하는 의무를 의미함

• CSR은 기업이 사회와 맺은 계약으로 설명할 수 있

는 반면, 기업 윤리는 기업이 의사결정을 내릴 때 

기준으로 삼을 수 있는 세부적 규칙이나 휴리스틱

을 포함하는 개념임

• 기업 시민의식(Corporate citizenship) : 기업이 전

략적으로 여러 이해관계자에게 경제적, 법적, 윤리

적, 자선적인 책임을 다하고 있는 정도

• 명성(reputation): 기업의 이미지 또는 기업의 유형 

자산과 연관된 무형 자산임



기업의 사회적 책임(CSR)의 주요 이슈



이해관계자에 대한 공식적인 책임을 가능케 하는 기업지배구조

➢ Balancing Stakeholder Interest

• 오늘날 이해관계자 이익의 균형을 맞추지 못하면 주주의 부를 극대화하지 못하는 결과를 초

래할 수 있음

• 이사진과 최고경영진은 모두 주주의 수탁자임. 

• 수탁자는 조직을 대신해서 그 조직의 이익을 극대화하는 방식으로 행동할 의무를 부담하는 

사람을 말함

• 수탁자에게는 주의의무(duty of care/duty of diligence), 즉, 정보를 공유하고 신중하게 의사

결정을 내릴 의무가 있음

• 이사진에게는 충실의무(duty of loyalty), 수탁자가 모든 의사결정에 있어 기업과 이해관계자

의 이해를 최우선으로 고려해야 할 의무가 있음



이해관계자에 대한 공식적인 책임을 가능케 하는 기업지배구조

➢ What is Corporate governance?

• 직원들이 비윤리적인 결정을 내릴 기회를 막기 위해 대부분의 조직은 기업지배구조로 알려진 책무성,

감시 및 통제의 공식적인 시스템을 형성하고 있음

a) 책무성(accountability) : 실제로 업무가 진행되는 중에 이뤄진는 의사결정이 기업의 전략 방향

과 얼마나 일치하는지 또는 이 의사결정이 기업의 윤리적, 법적 책임을 얼마나 잘 준수하고 있

는지를 의미하는 개념임

b) 감시(oversight) : 비윤리적이고 불법적인 행위를 막기 위해 수립한 정책 또는 전략을 직원들이 

위반하지 않도록 그 가능성을 통제하고 관리하는 체계임

c) 통제(control) : 기업의 의사결정과 기업의 행위를 감시하고 이를 개선하는 과정임

• 기업이 이해관계자를 지향하는 과정은 지배구조와 상호작용해야 함. 

• 그리고 기업지배구조를 통해 기업은 진정성을 바탕으로 이해관계자의 관계를 수립해 나갈 수 있음

• 만약 기업의 지배구조가 적절하게 견제받지 않으면 최고경영진이  더 쉽게 이해관계자를 도외시키고 

자신의 이익을 추구할 수 있음



이해관계자에 대한 공식적인 책임을 가능케 하는 기업지배구조

➢ 주주를 중심의 기업지배구조 모델

• 주주를 중심으로 기업지배구조를 설명하는 모델은 고전 경제학으로부터 발전한 관점으로, 기업의 존

재목적은 주주의 이익을 극대화하는 것이라고 설명함

• 기업이 투자자에게 가장 이로운  방향으로 의사결정을 내려야 함

➢ 이해관계자를 모두 고려하는 기업구조 모델

• 기업의 존재 목적을 더 포괄적으로 설명하는 관점으로, 기업에게는 주주의 이익을 위한 경제적 성과

를 지속적으로 달성해야 하는 책임 외에 직원, 공급자, 정부 당국, 지역 사회와 같은 이해관계자에 대

한 책임도 있음

• 자원은 한정되어 있고 기업은 이해관계자 간의 우선순위를 결정해야 함



이해관계자에 대한 공식적인 책임을 가능케 하는 기업지배구조

➢ 이사회의 역할

• 공개 기업의 이사회는 기업의 재무적인 성과 뿐만 아니라 기업 행위의 윤리성에 대해서도 책임을 짐

• 이사회 구성원은 기업의 자원과 의사결정에 대한 법적 책임을 지고 최고경영진을 임명함

• 이사에게는 신의성실의 의무(fiduciary duty)가 있으므로, 이사는 개인의 이익보다 자신이 수임자로서 

신의성실 의무를 부담하고 있는 기업의 성공을 위해 노력해야 함

➢ 책무성과 투명성에 대한 요구

• 사회는 이사에게도 더 높은 수준의 책무성과 투명성을 요구하고 있는 추세임

• 사외이사는 경영진을 감독하는 역할을 독립적으로 수행할 수 있을 것이라 여겨짐

• 최근 발생한 기업 스캔들 다수는 자격을 제대로 갖추고 전문 지식이 풍부하고 편견이 없는 자세로 업

무에 임할 수 있는 사람들로 이사회가 구성되어 있었다면 발생하지 않았을 사건들임 

• 오늘날 기업은 전략적 의사결정을 내릴 수 있는 전문 지식, 능력을 지닌 사람을 이사로 선임하고 다양

성이 큰 이사회일 수록 그 기업의 사회적 성과가 더 좋다는 연구가 있음. 



이해관계자 관점을 실행하기 

단계 1: 기업 문화를 평가하기

단계 2: 이해관계자 집단을 식별하기

단계 3: 이해관계자 이슈를 식별하기

단계 4:CSR에 대한 기업의 기여를 평가하기

단계 5: 자원을 파악하고 긴급성을 평가하기

단계 6: 이해관계자로부터 피드백 구하기



이해관계자 관점의 공헌 

• 이해관계자 프레임을 적용하는 동안 기업은 정보를 수집하고 올바르게 판단해서 이해관계자 

사이의 균형을 유지해야 함

• 이해관계자 프레임은 이슈를 파악하고 이해관계자를 식별하고 기업윤리와 CSR을 수행하는 

데 있어서 이사회와 관리자가 어떤 역할을 해야 하는지를 설명함

• 이해관계자 관점은 기업을 더욱 윤리적으로 만들고 결과적으로 기업의 평판을 좋게 만듦



토의 주제 1

• 지속가능성과 이해관계자 지향은 상호보완적인 개념이다. ESG에 중점을 두는 것은 상업적 관습을 

장려하고, 이해관계자 신뢰를 강화하고 경쟁 우위 제공 등 이해관계자와 조직 모두에게 이익이 된다. 

• 토의 질문: 따라서 이러한 ESG 전략에 있어서 이해관계자의 역할이 무엇인가?

• 선정이유: ESG 전략을 선정하고 실천하는 데 있어서 이해관계자들이 어떤 역할을 하는지, 또한 어떤 

영향을 미치는지에 대해 현장에서 어떤 방법으로 접근하는지를 파악하기 위해 선정해보았다.



토의 주제 2

• 경영진 보상은 의사회가 결정해야 하는 사항 중 중요한 이슈이다. 전통적으로, 경영진은 항상 높은 

수준의 보상을 받고 왔으나, 현재 이에 동의하지 않는 사람들이 많아지고 있다. 

• 토의 질문: 경영진 보상을 결정할 때 어떤 요소를 고려해야 하는가?

• 선정이유: 경영진 보상에 대해 논의해보고 급격하게 변화하고 있는 오늘날의 사회에서 이를 어떻게 

바라보고 접근하고 올바르게 실천하는 방법을 확인하기 위해 선정해보았다. 



토의 주제 3

Harvard Business review. (2022) 2023 Will Test Companies’ Commitment to Social Responsibility Caro

lyn Berkowitz, Kari Niedfeldt-Thomas, and Diane Quest (December 19, 2022)

https://web-s-ebscohost-com.libproxy.knu.ac.kr/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=3&sid=da2e49f2-

072a-41a8-ad08-a46a9c09dbcc%40redis 

• 코로나 이후 전쟁에 의한 경제적 불황 속에서 기업은 CSR를 실천해 나가는 것이 쉽지 않을 것이며, 

살아남기 위해 CSR 전략을 포기할 수도 있다. 

• 토의질문: 이러한 불안정한 경기에서 기업은 CSR를 어떻게 하면 효과적으로 이어 나갈 수 있을까? 

• 선정 이유: 코로나 이후 계속적으로 악화되고 있는 경기에서 기업의 존재 목적에 대해 의문을 가진 

사람들이 있을 것이라고 생각이 들고, 이러한 상황 속에서 기업은 무엇을 최우선으로 두어야 할지, 

또한 CSR이나 ESG는 장기적인 관점에서 이익을 내는 전략으로서 거듭날 수 있도록 현장에서 어떤 

방법으로 접근하고 해결하는지를 파악하기 위해 선정해보았다.  

https://web-s-ebscohost-com.libproxy.knu.ac.kr/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=3&sid=da2e49f2-072a-41a8-ad08-a46a9c09dbcc%40redis
https://web-s-ebscohost-com.libproxy.knu.ac.kr/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=3&sid=da2e49f2-072a-41a8-ad08-a46a9c09dbcc%40redis
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