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1. 디자인 씽킹(Design Thinking)의 개념

Ÿ 문제 해결을 위한 창의적 접근 방식 및 방법론

Ÿ 사용자 중심의 관점에서 문제를 바라보고, 그 문제를 해결하기 위한 혁신적인 솔루션을 창

출하기 위해 고안

2. 디자인씽킹(Design Thinking)디자인씽킹 단계의 구성

⑴ 공감(Empathize): 사용자와 직접적으로 소통하거나 관찰하여 그들의 요구와 문제점을 깊이 

                   이해

⑵ 정의(Define): 수집된 정보를 바탕으로 사용자의 요구와 문제의 본질을 명확하게 정의

⑶ 발상(Ideate): 문제를 해결할 수 있는 다양하고 창의적인 아이디어를 자유롭게 발산합니다.

⑷ 시제품(Prototype): 아이디어를 구체적인 형태로 만들어 보는 단계로, 간단한 모델 또는 시

                     제품을 제작

⑸ 테스트(Test): 시제품을 실제 사용자에게 테스트하여 피드백을 받고, 이를 바탕으로 솔루션을 

               개선

Ÿ 이 과정은 순차적으로 진행될 수도 있고, 필요에 따라 반복적으로 수행될 수 있음. 디자인

씽킹은 문제 해결뿐만 아니라 혁신적인 제품이나 서비스 개발에도 널리 적용되며, 비즈니

스, 교육, 공공 서비스 등 다양한 분야에서 활용



단계 단계�활동 내용

Step� 1

공감(Empathize)

로컬� (지역선정� )� 및� � 로컬�

콘텐츠�선정�

Step� 2

정의(Define)

중심주제�선정근거,� 관련�

자료�리서치

(마인드�맵� 작성)

Step� 3

발상 (Ideate)

� 컨셉�설정을�위한�

아이디어�발상

(스토리텔링

브랜드�네이밍,� 슬로건,� 이미지�

등� 컨셉�구체화)�

Step� 4

시제품

(Prototype)

비즈니스�모델� � 구체화

Ÿ 체험,� 식음,� 판매� 등� 유형�

결정

Ÿ 취급�아이템,� 서비스�방법�

결정� (서비스�여정� 지도)

Ÿ 장소� (공간,� 시설)�

세부� 아이템계획�및�확정

Step� 5
피드백

개선


