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진짜 문제 발견하기



Design Thinking Process

페르소나 만들기

문제를 해결하고 싶은 가상의 사용자





Design Thinking Process

페르소나 프로파일



프로파일: 이름, 사진, 대표문구, 통계학적 정보(나이, 직업, 소득 등)
사용자 니즈(Needs),목적
심리학적 정보(성격, 가치관, 관심사, 비전, 취미 등)



페르소나예시



Design Thinking Process

페르소나 고객여정지도



사용자 여정지도



I 초기아이디어의문제

초창기 아이디어
: 미세먼지가 심한 구역이 있을 것이고 심한 시기가 있을 것이다.
그러니 미세먼지가 심한 시기와 장소를 통계적으로 가려내어
특정 시기 동안에 특정 장소에 공용마스크 상자를 배치한다.

미세먼지가 특출나게 심한 동네도 없었고
특출나게 심한 시기도 없었다.
미세먼지 농도는 11월부터 4월까지 고르게 나빴다.

이러한 통계는 특정 시기와 구역에 집중된
저렴한 마스크 상자 배치에는 안좋은 통계이지만
거꾸로 생각하면 좀 더 좋은 마스크 상자를
장기적으로 넓은 구역에 설치할 수 있다는 통계이기도 하다.



II 방향전환

1. 미세먼지 어플을 만든다

2. 마스크 상자와 미세먼지 어플을 연동한다

3. 미세먼지 어플 기준 미세먼지가 나쁨일 경우
마스크 상자에서 KF 마스크를 가져갈 수 있게 한다.



III 프로토타입(어플리케이션)

장 대 동 11월 2일

PM 10 미세먼지

121 ㎍/㎥ 나쁨

PM 2.5 초미세먼지

78 ㎍/㎥ 매우나쁨

기본아이디어
: 미세먼지 기준은 한국 환경공단을 따른다.
미세먼지가 나쁨이나 매우 나쁨일 경우
어플리케이션의 카메라 버튼을 누르고
마스크상자의 QR코드를 찍으면 어플은
암호화된 통신신호를 마스크 상자에 보낸다.
신호를 받은 마스크 상자는 마스크를 지급.

If 미세먼지가 나쁨이 아닐 때
카메라 버튼을 누를 경우

미세먼지가 나쁨이나 매우나쁨
일 때 이용하실 수 있습니다.

확인

마스크 지급은 하루에 한번만
이용하실 수 있습니다.

확인

If 이미 마스크를 타간 상황에
카메라 버튼을 누를 경우

마스크가 다 떨어져 이용하실
수 없습니다.

확인

If 마스크가 다 떨어졌을 경우

상단의 메뉴바를 누르면 월별 미세먼지 통계와
마스크 상자 위치 지도를 확인할 수 있다.

16 : 52



IV프로토타입(마스크상자)

1. Play 스토어 또는 앱스토어 에서
“유성구 미세먼지” 어플리케이션 다운로드

2. 회원가입 후 미세먼지 정보 확인

3. 미세먼지 상태 나쁨 또는 매우나쁨일 경우 어플의
버튼을 누르고 상단의 QR코드를 찍으면

KF 마스크를 1장 얻으실 수 있습니다

경고 : 이 기계를 파손 혹은 도난 시 ~법에 따라서 …

마스크 재고

압력

출구



V 아이디어장점

1. 미세먼지가 나쁨인 날을 시민들에게 어플의 알림으로 알려주고,
시민들이 마스크를 쓰게 해서 시민들의 건강을 지킬 수 있다.

2. 미세먼지가 나쁨인 날만 선택적으로 마스크를 지급하므로
꼭 필요한 날에 KF같은 비교적 고가의 마스크를 지급할 수 있다.

3. 상자에 사용되는 기술이 어렵지가 않고 부품도 비싸지 않기 때문에
가격이 높지 않고 어렵지 않게 구현이 가능하다.


