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제 4 강 (공감지도 만들기, 문제정의하기)



디자인씽킹(Design Thinking)



디자인씽킹은 뭐지?

사용자와의 공감을 바탕으로

문제를창의적으로

해결해가는문제해결과정



디자인 싱킹 접근 사례

출처 : https://news.mt.co.kr/mtview.php?no=2015012510102314969 머니투데이 2015.01.26

https://news.mt.co.kr/mtview.php?no=2015012510102314969


□ 문제발견

출처 : https://www.slideshare.net/makers0923/2017-by-75458980 학교 디자인씽킹 세미나 2017 - 청소년들의 메이커 활
동 사례 '무지개 식판' by 이정훈 교사

2. 디자인 싱킹 접근 사례

https://www.slideshare.net/makers0923/2017-by-75458980


□ 디자인 싱킹 과정

출처 : https://www.slideshare.net/makers0923/2017-by-75458980 학교 디자인씽킹 세미나 2017 - 청소년들의 메이커 활
동 사례 '무지개 식판' by 이정훈 교사

2. 디자인 싱킹 접근 사례

https://www.slideshare.net/makers0923/2017-by-75458980


□ 결과물

3. 디자인 싱킹 접근 사례_경험(학생관점)

출처 : https://www.slideshare.net/makers0923/2017-by-75458980 학교 디자인씽킹 세미나 2017 - 청소년들의 메이커 활
동 사례 '무지개 식판' by 이정훈 교사

https://www.slideshare.net/makers0923/2017-by-75458980


세계에서 가장 혁신적인 기업 IDEO



세계에서 가장 혁신적인 기업 IDEO



http://www.usertesting.com

Oral-B 어린이용 칫솔



Oral-B 어린이용 칫솔
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마. 공감하기

- 페르소나는 실제 자신이 겪은 경험이나 갖고

있는 생각을잘 이야기해주기

- 팀원은 페르소나의 말, 행동, 생각, 느낌 모두를

공감하도록 노력 (포스트잇에 적기)

1. 공감을 통한 문제 이해하기



인터뷰를 공감지도로



Design Thinking Process



2. 문제정의하기

Design ThinkingDesign Thinking Process 실습



(대상) 우리가 ( 페르소나 이름 )를 위한

(주제) 기존의 ( )를

(방향) 보다(                                      )

할 수 있을까?

문제 정의문





여러분을
응원합니다
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