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제 2 강 (공감하기)



디자인씽킹(Design Thinking)



Peter Rowe(1987)

하버드 건축학 교수

Design Thinking
용어사용



데이비드 켈리(David Kelley), 
디자인 혁신가, 스탠포드 교수

'd.school' 설립자

Design Thinking
비즈니스 적용

David Kelley: 데이빗 켈리: 창의적인
자신감을 얻는 방법에 관하여 | TED 
Talk

https://www.ted.com/talks/david_kelley_how_to_build_your_creative_confidence?language=ko&subtitle=ko




세계에서 가장 혁신적인 기업 IDEO





Design Thinking Process



Problem Solving Process

문제정의
해결방안

탐색

해결방안

실행
평가

문제확인과 이해 자료수집, 전략수립 적용 결과분석, 수정보완







사용자와의공감을 통한
문제인식

Design Thinking 의 첫 단계



공감능력 테스트
눈을 통한 마음 읽기

(Reading the mind by eyes)

캠브리지 대학 Simon Baron-Cohen의 Eyes Test in Mind.

http://socialintelligence.labinthewild.org/mite/ 

공감



①겁에 질린(terrified)

② 속상한(upset)

③ 거만한(arrogant)

④ 약 오른(annoyed)

공감



①농담하는(joking)

② 허둥지둥함(flustered)

③ 바라는(desire)

④ 확신하는(convinced)

공감





패트리사 무어

• 26세의 나이에 80대 노인으로 3년간

변장(1979-1982)한 디자이너

공감을 하려면
패트리사 무어처럼





공감하기 방법


