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앞으로�3주간�수업�여정

1��티티섬의�시작��10�23�@헤이그라운드�서울숲점�
2��티티섬��현장�방문��10�30�주간�@라이브러리�티티섬�
3��티티섬��연구�해석��11�6�@한양대학교��



3주간의 �수업 �요약

TNT�프로젝트에서�청소년의
욕구와�필요를�파악하기�위해
활용된�질적연구�방법들은�무
엇이고��연구�결과�및�해석을
통해�질적연구의�실제를�이해

합니다�

티티섬에�직접�방문해서�
첫�번째�수업에서�보고�들은
이야기들이�어떻게�담겨있는
지�관찰해보세요��공간을�중
심으로�관찰�기록을�해봅니

다�

청소년�중심�도서관�티티섬은�어떻
게�시작되었을까��TN�T프로젝트는
어떻게�기획��설계��운영되었으며�
과정에서�청소년의�목소리를�공간
에�담기까지�파트너들은�어떤�노력
을�기울였을까�
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체크인
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가장�마음에�들었던�공간은�어딘가요��그�이유는�
좀�더�듣고�싶거나�궁금한�것은�무엇인가요���

�티티섬�방문해보니�어땠어요��



티티섬 , �연구 �해석
연구의�결과�및 �해석

어떤�질적�연구�방법들이�활용되었을까��
질적�연구의�결과는�어떻게�해석할�수�있을까�



T N T프로젝트에서 �주목해야 �할 �것

연구의�대상이�주체가�되다�
연구의�과정이�결과가�되다�

연구의�대상이�아닌�
연구의�주체로�참여하는�청소년

답정너가�아닌
백지에서�함께�찾아가는�우리만의�답�
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실행

성찰

반영
계획
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반영

반영

실행

계획

실행연구는�연구�현장과�연구�결과�간의�분리�등�문제점을�극복하기�위해�고안된�연구�방법으로���실행�과��연
구�가�결합된�용어

실행연구는�현장에서의�실천�행위가�연구의�과정이�되며��참여자가�연구의�주체가�되어�자신의�실천과정을
스스로�탐구해가는�연구방식

참여자�및�현장을�연구의�중심에�두는�연구방식으로서��참여자와�현장의�목소리가�연구의�전�과정과�결과에
계속해서�영향을�미치는�반영적인�연구�방식

참여�실행�연구의�절차는�아래�도식과�같이��계획�>�실행�>성찰�>반영의�4단계로�구성되며��이�4단계가�나선
형을�그리면서�연구의�각�과정마다�점진적으로�발전하는�형태의�순환구조로�진행

참여실행연구��Participatory�Action�Research�



연구 �설계안



연구 �설계안



성남�TNT의�욕구�





세대별�욕구�







TNT�페르소나





































Q&A

질 문 이  있 으 신 가 요 ?



연구 �방법
다양한�연구�방법�

연구�방법�더�자세히�들여다보기
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research 'Re 다시 + Search 찾는다'
研究 ‘갈다, 벼루 연 + 찾다 구’

“사물을 깊이 생각하거나 자세히 조사하여 어떤 이
치나 사실을 밝혀내는 것” (네이버 사전)

“연구란 기존에 밝혀진 바를 뛰어넘어 아직까지 발
견되지 못한 새로운 바를 밝혀내는 체계적 과정이
다. 따라서 연구는 우연히 이루어지는 발견과는 다
르게 어떠한 목표한 바를 밝혀내기 위해서 계획에
맞추어    (re-search)
이다.” (질적연구 방법의 이해)



양적 연구   + UX/UI
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연구방법
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co-design
(LEGO)

shadowing
observation

journey
map

질적연구�&�UX�UI��사용자�경험�디자인�



 
PHOTO VOICE

사진을 매개로 언어 만으로는 표현할 수 없는
감정과 생각을 시각적인 이미지로 표현하도록 하여

이를 심층적으로 탐구하는 방법



포토보이스는, 
질적연구의 한 방법으로, 사진이라는 매개체를 통하여 자신의 목소리와 경험을 드러내고 변화를 촉

진하는 방법으로 캐롤라인 왕(C.C.Wang)을 필두로 1994년부터 시작되었다. 

참여실행연구(PAR; Participatory Action Research)에 속하며 따라서 연구를 함에 있어 참가자들이 현
실 세계에 참여하며, 변화를 도모하고 그런 활동 경험을 축적하게 된다. 

사진이라는 도구를 통해 서비스나 정책의 수혜자들이 평소에 적극적으로 표출하지 못했던 자신들의
목소리를 직접 낸다는 점과 지역사회에 자신들의 개인적이고 집단적인 경험을 드러내는 활동 (Voice
Our Individual and Collective Experience) 두 가지가 결합된 것이다. 기본적으로 사회적 약자나 소외
된 그룹을 대상으로 한 연구 (노숙자, 이주자, 노인, 여성, 장애인, 알콜 중독자, 위기 청소년 등)에서

주로 활용된다. 

포토보이스의 연구 절차는 대략 다음과 같다. 
1) 주제나 문제 요소를 먼저 인식하고, 그에 적합한 참가자들을 선정한다.

2) 참가자들에게 포토보이스에 대해 설명하고, 각자 사진 촬영을 할 수 있도록 시간을 준다.
3) 이후 다시 모여서 사진을 놓고 토론한다 (토론은 FGI 방식으로).

4) 사진 촬영과 토론을 묶어서 하나의 ‘회기‘라고 하며, 연구자는 총 2~6회 정도의 회기를 반복할 수
있다.

5) 모든 회기가 끝나면 결과물인 사진들을 활용하여 발표, 전시 등을 한다.



본격적으로 일을 시작하기 앞
서 교육을 이수하는 과정에서
자신에게 나타나는 변화를 사
진을 통해 포착하고 이를 해
석하면서 자신의 정체성을 발
견
자신의 생각을 공유하고 동료
의 이야기를 들으며 감정적
교감을 하고, 이를 통해 더 높
은 차원의 연대감을 형성
공백기를 거쳐 사회로 진입하
는 초기 과정에서 겪게되는
변화 또는 감정을 정리해보고
이를 외부에 발신하여 이를
통해 경력단절여성에 대한 공
감을 일으킴 

  
   

1.

2.

3.



 :   

제가 매우 애용하여 늘 갖고 다니는데요. 작고 예쁘기도 하지만
생활에 다양하고 유용하게 사용할 수 있거든요. 마치 저 조그만
나이프처럼, 저도 다양한 쓸모를 갖고 있지만, 한 분야를 오래
팔 시간도 갖지 못하고 육아 때문에 일을 포기했는데요. 이제 이
렇게 좋은 기회를 얻게 되었으니 감사한 마음으로 즐겁게 최선
을 다 해 일하고 배워서 제 분야에서 번듯한 큰 가위 큰 칼로 거
듭나고 싶어요!

 :  

오늘 교육이 일찍 끝나서 애들 픽업하기 전에 집안일 좀 할 수
있겠다 싶어서 열심히 가고 있었으나 교육에서 정신적 에너지
를 다 쓰고 왔는지 반대 방향으로 가는 지하철을 타 버렸다. 그
것도 두 정거장이나 더 가서 마지막 역이라고 내리라는 안내 방
송이 나와서 알아챘다. 아, 나의 정신줄. 그렇지만 뭐 괜찮다. 방
향이 틀렸어도 다시 돌아가면 늦더라도 언젠가는 도착할테니

까. 





PROBES

사용자가 자신의 경험이나 감정, 
바람 등을 실제 생활 공간에서 생각해보고 
직접 표현할 수 있게 하는 관찰 도구



프로브는, 
사용자 경험 디자인 도구의 하나로, 현장 관찰과 디자인을 접목한 사용자 조사 도구이다.

사용자가 자신의 경험이나 감정, 바람 등을 실제 생활 공간에서 생각해보고 표현할 수 있게 하는 관찰
도구이다. 

사용자에게 직접 노트를 주고, 일정 기간 동안 일어나는 사건과 거기에서 느끼는 감정 등 다양한 정보
를 직접 기록하게 한다.

프로브에 참여하는 사용자는 우리가 이제껏 접해온 관찰 도구의 사용자보다 더 능동적이고 자율적이
다. 

프로브는 연구자와 사용자의 관계를 ‘전문가와 정보 수집 대상'이 아닌, 
서로를 알아가고자 하는 ‘파트너 관계’로 본다. 따라서 인터뷰로는 접근할 수 없는 아주 개인적인 영역

에 접근할 수 있다. 

프로브는 연구자와 사용자에게 시각적, 발상적 패키지를 구성하여 과제를 제시한다. 이 패키지는 다
이어리나 엽서, 사진 등이 될 수 있다. 연구자는 결과물을 보고 영감을 얻어 문제를 해결한다. 일기장
이라면, 일주일 동안 참여자가 겪은 일련의 ‘사건'들을 기록하고, 이에 대한 자신의 ‘행동’,’생각',’감

정', 그리고 사건 이후 기억에 남는 ‘경험'에 대해 기록하게 한다.

프로브는 사용자가 직접 개인의 경험을 표현하면서 표면적 사실이 아닌 심층적 내면으로 접근할 수
있게 한다. 따라서 열린 해석이 가능한 과제여야 한다. 하루의 일과를 기록하게 하는 등 초점이 명확한







PERSONA

데이터에 기반하여 사람들을 흐릿한 평균이 아닌 
특정 개인으로 정확하게 이해하도록 돕는 도구, 
제품과 서비스의 핵심 사용자 그룹을 파악하기 위한 

사용자 분석 방법



페르소나는, 
사용자 페르소나는 사용자 경험 디자인의 결과물로서, 대상 고객을 나타내는 가상의 인물을 의미한다. 
실제 사람은 아니지만 실제 인터뷰, 설문조사 및 기타 사용자 연구를 통해 얻은 데이터와 사실을 기반으

로 만들어진다.

결과를 수집하여 제품이나 서비스를 사용할 수 있는 현실적인 캐릭터를 정의하는 데 사용한다. 
사용자를 개인화함으로써 사용자를 실제 사용자로 시각화하는 데 도움이 된다. 

따라서 고객의 한계, 힘든 점, 성공 및 목표를 연관시켜 고객의 요구 사항에 최적화된 맞춤형 사용자 환경
(user experience)을 구축할 수 있다. 이러한 정보는 일반적으로 시각적 문서로 정리되어, 사용자의 사람

이미지, 인용문 등 행동 패턴에 대한 세부 정보가 들어간다. 

페르소나는 대상 고객이 어떻게 생각하기를 바라는지를 투사하는 비전이 아니다. (허구가 아닌 실제 데이
터 기반)

페르소나는 특정 제품이나 서비스의 모든 고객 또는 모든 요구 사항을 대표하지 않는다. 
대신 가장 중요한 고객을 정확하게 찾아낸다. 

페르소나는 정해져있거나 영속적이지 않다. 많은 반복 작업을 수반하는 제품이나 서비스 등과 마찬가지
로 페르소나 정보를 항상 최신 상태로 유지해야 한다. 

페르소나를 통해 고객을 더 잘 파악할 수 있고, 데이터에 입각한 의사결정을 할 수 있으며, 사람 중심의 제
품및서비스를제공하는데도움이된다 또한제품이나서비스의정확성을개선할수있다



















JOURNEY MAP

사람들이 어떤 제품이나 서비스를 
처음 접하게 된 계기부터 
구매하는 이유까지,

고객 여정을 파악하기 위한 
사용자 분석 방법
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Margaret Mead



팀별 �연구방법 �적용 �계획

우리팀의�연구에�적용해보고�싶은�연구방법은�
6WH�원칙으로�계획해보기�
�언제��어디서��누구와��무엇을��왜��어떻게�
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좋았던�것��배운�것��아쉬운�것��더�알고�싶은�것�
4L���Liked��Learned��Lacked��Longed�for

�3주에�걸친�티티섬�사례��어떠셨어요��
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여러분의

연구를 �응원합니다 .

grace@gingertproject�co�kr


