
디자인씽킹과 교육혁신

2023학년도 2학기충남대학교사범대학

1

제 3 강 (공감하기 실습)



1. 공감하기

Design ThinkingDesign Thinking Process 실습



Design Thinking Process 실습

폼보드, 매직, 포스트잇

1. 공감을 통한 문제 이해하기



가. 조사해 온 지역사회의 문제의 핵심 키워드를

포스트잇에매직으로 쓰기(핵심 키워드)

나. 우드락 위에 포스트잇을하나씩 붙이면서

순서대로 돌아가며 이야기하며발표하기

1. 공감을 통한 문제 이해하기



포스트잇으로핵심키워드 적기



다름 생각존중
(Why?
질문)

판단(x)
그리고~

도와주기

문화
바꾸기

환경
바꾸기

익명성
(회피에
유의)

잦은
실패기회
(면역)

실패해도
괜찮아!

은유활용
(실패
=도전)

실패
격려하기

NASA
이야기

실패
부추기기
(역설)

재미있게
만들기

실패
마일리지

기다림



다. 공감스티커를 붙여 스티커가 가장많이 붙은

주제 정하기

라. 해당 주제를 정한 사람이 [페르소나]가 되기

1. 공감을 통한 문제 이해하기





마. 공감하기

- 페르소나는 실제 자신이 겪은 경험이나 갖고

있는 생각을잘 이야기해주기

- 팀원은 페르소나의 말, 행동, 생각, 느낌 모두를

공감하도록 노력 (포스트잇에 적기)

1. 공감을 통한 문제이해하기



인터뷰를 공감지도로



여러분을
응원합니다
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