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브랜드 &스토리

혁신’을 전파하기 위해,

‘변화’를 만들기 위해,

어떻게 ‘커뮤니케이션’ 할 것인가?



Premium : 고객이 원하는 Value 제공

4 $2 $



Product
Price
Promotion
Place
Process
Physical evidence
People 

명칭(이름)
기호/심벌
소리
스토리
디자인

재화의 교환(Sales) 식별(인식), 차별화

“어떻게 차별화 할 것인가?"

사람(고객), 자사

“어떻게 팔 것인가?"

시장,경쟁사Focus

Key Word

Objective

Tool

Marke)ng Branding



“판매자 자신의 제품이나 서비스를 식별하기 위해

사용되는 단서, 문자, 의장 뿐 아니라 제품과 관련된

인식, 경험, 지식 및 이미지의 집합체”

(美 마케팅학회)

A brand is a name, term, design, symbol or 
any other feature that identifies one seller’s good 
or service as distinct from those of other sellers.
ISO brand standards add that a brand 
“is an intangible asset” that is intended
to create “distinctive images and associations 

in the minds of stakeholders, thereby 
generating economic benefit/values.”











인지도
(Brand Awareness) 

연상 이미지
(Brand Associations) 

의도하는 영역에서
차별적 연상 이미지를

만드는 것

우리가 대상으로 하는
많은 사람들에게
제대로 알리는 것

브랜딩의 두가지 기반



브랜드 인지도 (Brand Awareness)

- 브랜드를 알아보거나 기억하는 정도

- 최초 상기도, 비보조 인지도, 보조 인지도, 무인지

- 브랜드 인지도가 높을수록 친밀도와 선호도가 상대적으로 높아짐에 따라 해당 브랜드에 대한

선택의 가능성이 커짐. 예외 존재 (인지도는 있는데 연상이 부정적)

브랜드 이미지 (Brand Image)

- 소비자가 특정 브랜드에 대해 갖는 전체적인 연상/인상.

감정, 태도, 연상 등이 모두 포함된 복합적 개념

- 대상 제품이 실제로 어떤 지와는 별도로 소비자 마음 속에 형성되어진 상 .

- 브랜드 로열티 형성의 기초
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BRAND

브랜드 충성도
(Brand Loyalty)

브랜드 인지
(Brand Awareness)

지각된 품질
(Perceived Quality)

브랜드 연상
(Brand Association)

기타 브랜드 자산
(Other proprietary 

brand asset)

브랜드 자산
(Brand Equity)

“The Total Impression of Experience”



“나이키 쓰면 넌 이겨. 
넌 빨라, 넌 더 강해”

“너가 키가 작아도 너는 극복할 수 있어”
Impossible is nothing. 

극복, 도전







탐스 슈즈 (Toms Shoes) One For One









Flashes of Hope 



당신은당신이생각하는것보다아름답습니다.

"You’re more beautiful than you think."

Real Beauty 



CJ제일제당미네워터바코드롭



바코드롭캠페인





유방암 캠페인 vs 당뇨병



Hans Brinker Budget Hotel 





Teddy Bear effects – emotional bonding



EOD


