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Exploration 탐험

 어떻게좋은아이디어를 발견하고, 옳은
결정을내릴것인가?

 새로운아이디어들은어디에서오는가? 

 탐험가: ‘다른’ 관점과 ‘다른’ 생각을지닌
사람들을만나는탐험가의특징을가짐

 새로운아이디어에다른사람의경험과반응을
살피는습관을통해최고의아이디어를걸러냄

 사회적학습
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지속가능한창의적조직문화
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어떤사회적학습에서최고의성과를만들까?
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Pentland 2013. “Beyond the Echo Chamber” Harvard Business Review 



어떤사회적학습에서최고의성과를만들까?

 사회적학습

 다양성

 반대의견
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창의적이고 혁신적인 사업계획서

 MIT 미디어랩 (Media Lab)

 팀원들 간의 상호작용과 커뮤니케이션이 원활

 소수의 사람이 발언 기회를 독점하는 조직보다는 발언
기회를 평등하게 공유

 특정 리더를 통해서가 아니라 팀원들이 서로 직접 소통
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지속가능한혁신/창의성

 우리는어떻게협력적이고, 생산적이며, 

창의적인사회시스템을만들어낼수
있는가?

 창의적조직문화를만드는것

 사람들이창의성을발휘해탁월한성과를
내도록이끄는리더쉽
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지속적인혁신이가능한조건
 다양한관심사를가진재능있는사람들을자석처럼
끌어들이는자율적분위기

 상호협조적인커뮤니티형성

 다양한관심사와재능을가진인재들이보호를받으며
높은목표에도전할수있는환경

 자율성

 협력하는방식에서있어서도창의성이발휘되어야함
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쏠림현상 Herd Effect

 다양한관심사를가진재능있는사람들을자석처럼
끌어들이는자율적분위기

 “우수한인력은우수한업무에서그치는것이아니라
다시우수한인력을끌어들이는역할을한다

 최고수준의인재들은무리를지어이동하는동물처럼
서로따르는경향이있다. 
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창의적인공동체만들기

 최고의인재를끌어모으기

 “내자리를빼앗길지도모른다는불안감을
떨쳐버려야했다.”

 “나는나보다똑똑한사람을채용하는것을
신조로삼았다.” 

 “비록자신에게위협이될것처럼보일지라도
언제나더나은인재에게기회를주는것이다”
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최고의인재

“최고의인재를채용하라는것은단지명성이
높은사람이나최고실적의매출을기록한
사람혹은머리가비상하게좋은기술자를
채용하라는게아니다. 

어떤회사의구체적인맥락속에서성공을
거둘사람, 주변의사람들까지성공하도록
만들어줄사람을채용하라는말이다. ”
Bock. <Google Work Rules> 119쪽
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수평적조직구조

 모든직원에게자신의업무에대한권한과
자율권을부여

 투명성, 공유

 창의적인근로환경조성하기

 Toyota: 직원이권한과책임을가지고품질
개선에참여할기회를제공

 모든직원이먼저허락을받지않은채, 문제
해결에나설수있도록함. 

15



 권한과책임부여

 Toyota: 직원이권한과책임을가지고품질
개선에참여할기회를제공

 모든직원이먼저허락을받지않은채, 문제
해결에나설수있도록함. 
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이상적인목표
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이상적인목표
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조직문화
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창업자의딜레마
 누구와함께창업할것인가?

 창업팀의구성

 인적자본 human capital 

 Knowledge, skills, abilities, experience

 사회적자본 social capital

 Social relationships with others, 인맥

 금융자본 financial capital 

 창업팀의규모
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자료: 와서먼, 118쪽



창업멤버의충원 -사회적기업
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김수한 2018: 92



동종선호 (Homophily)

 Homophily (동종선호, 유유상종)

 Sex, gender, race, education 

 직무배경, 학교, 출생지(고향), 

 의사소통이편리하고쉬움,

 신뢰

 가치의공유
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동종선호 (Homophily) -단점

 다양성약화

 중첩된정보, 자원, 

 다른가치관, 생각을수용하는데어려움

 관계를유지하기위해어려운논의나충돌
회피

 다양한생각과가치관
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