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2021 한국인이
바라본 사회문제
(국민 1,000명)

ESGame
(이항선택/ 참여형

서베이 플랫폼)

SPC
기업체 패널
(SPC DB + 

SPC Survey)

2016 2017 2018 2019 2020

• 국민 1,000명

• 국회의원 100명

• 사회적기업 300개사회문제

인식조사

• NGO 200개

• 기업 100개

S

P

C • 전체 44개

• 사회적기업 300개

• 전체 130개

Data

공개

7

현황

인식

KOSSDA
데이터 공유
협약 체결
(20.6.10)

CSES 홈페이지 DB 오픈 개선

[Intro] CSES DB 종류

2021

CSES 연구공모전

• 콜로키움, 연구공모전 통합

• 주제 6. CSES DB 분석

(중간단계 6편, 최종단계 5편)

2020 한국인이
바라본 사회문제
(국민 1,000명)

기존 서베이 진단:
연구자문회의 및
연구용역 수행

SPC DB: 일반정보, EV, SV 매년 DB화 & 연구용 매년 공개

CSES 콜로키움

• 서베이, SPC 데이터 설명회(2020년 제3회)

• 데이터 활용 논문 경진대회(연평균 15편)

• 전체 196개
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Ⅰ. 사회성과인센티브 개관
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사회적 가치에

비례한

현금 인센티브

1. 사회성과인센티브 프로젝트의 배경 (1)
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1. 사회성과인센티브 프로젝트의 배경 (2)

인재유입/
창업 활성화

투자 활성화SE 성공가능성
증대

SE 생태계 선순환 구축

SE 성공가능성
증대

측정효과

인센티브 효과

©CanStockPhoto.co.kr
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1. 사회성과인센티브 프로젝트의 배경 (3)

이러한 구상을 현실에서 실험해 보기 위해

2015년부터 ‘사회성과인센티브 프로젝트’가 시작되었습니다.



2. SPC 프로젝트 성과

14

95

296

620

1,077

1,675

26
73

146

233

339

2,389

456

인센티브 지급 년도

참여기업 수 (누적)

측정기업 수

2016 2017 2018 2019 2020 2021

44 94 130 188 222 288

43 92 125 168 200 264

2020-2021년 인센티브

2020-2021년 사회성과 714억 원

117 억 원

누적 사회성과 (억 원)

누적 인센티브 (억 원)

참여 기업 수
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2. SPC 프로젝트 성과 측정 결과 활용
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2. SPC 프로젝트 성과 참여 기업의 사회성과 유형
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제목 Social Performance Incentives in Mission-Driven Firms

저자
신재용 교수(서울대 경영학, 회계)
정선문 박사과정(서울대 경영학, CSES 펠로우)

학술지 Management Science (경영학 Top 5 저널)

내용

측정효과

인센티브효과

조직문화 &
인센티브활용

✓ 측정만족도가 높을수록 매출대비 SV, 
자산대비 SV 증가

✓ SPC 참여기간이 길수록 매출대비 SV 증가
✓ 인센티브 수령하면 다음해 매출대비 SV 증가

✓ 규율중심 조직에서는 인센티브를 임직원
보너스로 지급하면 SV 증가

✓ 가치중심 조직에서는 인센티브를 사회적
재투자에 활용하면 SV 증가

George Serafeim 교수

신재용 교수

학술지 Reviewer
반응

✓ “한국에서 이런 일이 벌어지고 있다니! 
이런 사회 실험이 실제 벌어지고 있는가? 
재미있는 실험이다.”

2. SPC 프로젝트 성과 글로벌 학술지 게재 성과
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SPC는 장기적으로 Positive Incentive 시장을 지향합니다.

3. SPC의 미래상 Positive Incentive 시장 지향



II. 사회성과인센티브의 운영



비즈니스를 통해 직접적으로 창출한 성과

참여 기업들이 수용할 수 있는

“사회성과(Social Performance)” 개념 제안

Alternative(정부, 영리기업) 대비 부가적으로 창출한
성과

시장에서의 미보상 성과

【사회성과 개념】

1. 사회성과 측정 (1) 개념의 정의

20

사회성과인센티브 (SPC)는 모두가 인정하고 합의할 수 있는

최소수준에서부터 측정을 시작합니다.
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1. 사회성과 측정 (2) 사회성과 측정 원칙
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1. 사회성과 측정 (3) 사회성과 측정 원칙
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1. 사회성과 측정 (4) SPC 측정 과정 프로세스
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1. 사회성과 측정 (5) 사회문제여부 판단
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1. 사회성과 측정 (6) 목표집단의 설정
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1. 사회성과 측정 (7) 사회성과 영역설정
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1. 사회성과 측정 (8) 솔루션의 비교대상설정
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1. 사회성과 측정 (9) 측정식 및 비교가격 설정



2. SPC 운영현황 (1) SPC 참여기업 선발 기준

▪ 설립 목적과 미션이 사회문제 해결과 밀접하게 연계되어 있고 현재 사업을

통해 안정적으로 사회성과를 창출하고 있는 기업을 모집
모집 방향성

모집 대상

및 지원 요건

✓ 우리 기업은 사회적 기업이 아닌데, 지원 가능한가요?

✓ 저희는 비영리법인인데, 지원 가능한가요?

✓ 저희 법인은 2020년에 설립했는데, 지원 가능한가요?

▪ (기존 방식대로) 사회성과 측정 및 인센티브를 받는 기업 30개 선발 예정

▪ (기존과 달리) 사회성과 측정만 받는 기업 30개 선발 예정

* 측정 참가비 500만원 지급, 차년도 SPC 모집 지원 시 가산점 부여

모집 기업 수

▪ 사회적 가치 창출을 목적으로 하는 기업(법인)

* 사회적 기업, 소셜벤처, 스타트업 등 법인 형태 및 사회적 기업 인증 여부에 따른 제한 없음

▪ 업력의 제한은 없으나, 2020년도 재무제표 제출이 가능한 기업

▪ 창출하는 사회성과가 명확하고 측정이 가능한 기업

▪ 2019년도 매출이 2억 이상인 기업 ‘우대’

29



2. SPC 운영현황 (2) SPC 참여기업 선발 기준

✓ 사회문제 해결에 대한 명확한 목표와 방향성이 있는가?소셜미션의 명확성

SV 창출 관련성

SV 창출 효율성

SV 창출 효과성

SPC 마중물 효과

기업의 성장성

기업의 수익성

기업의 안정성

솔루션 영향력

시장 경쟁력

사회적 가치

(50)

재무적 가치

(30)

SV-BM 측면

(20)

✓ 사업 활동의 과정에서 사회성과가 발생하는가?

✓ 사회문제를 효율적으로 해결하는가?

✓ 기업의 규모 대비 사회문제를 해결하는 정도는 어떠한가?

✓ 사회성과인센티브로 영업적자의 개선 여지가 있는가?

✓ 일정기간 동안 기업이 얼마나 성장하였는가?

✓ 기업의 경영 성과 대비 수익의 정도는 어떠한가??

✓ 기업의 재무 구조는 건전한가?

✓ 목표하는 사회 문제를 혁신적인 방식으로 해결하는가?
✓ 사회적으로 확산이 필요한 문제 해결 방식인가?

✓ 새로운 BM을 가지고 있는가?
✓ 가격, 품질 측면에서 경쟁력을 가지고 있는가?

30
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2. SPC 운영현황 (3) SPC 프로젝트 운영일정

“1+3 years Scheme “ 반영

(선발 첫 해 3개월은 측정 연습 및 측정비 지급 / 둘째 해부터 3년간 인센티브 지급)

< Year 1>

오리엔테이션*

& 협약 진행

SV 측정 교육

& 의견 수렴

’20년 사회성과

본측정
측정비 지급

‘21. 10월-11월 ‘21. 11월 ~ 12월 ‘22. 1월 ~ 4월 ‘22. 7월-8월

신규 기업

최종 선발

‘21. 9월

측정 지표 개선

& 의견 수렴

’21년 사회성과

본측정

인센티브 & 측정비

지급

‘22. 10월 ~ 12월 ‘23. 2월 ~ 5월 ‘23. 7월-8월

협약 기간 동안 동일한 일정으로 진행

< Year 2~4 >

측정 기준 고려한

기업 활동
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동일품질 가격 할인: ∑(일반 영리시장가격 – SE 제공 가격)– 사회서비스 관련 외부지원금

기존시장가

SE

일반

미보상성과

사회적 기업 제공가

▪ 표준식:  (일반영리시장가격–사회적기업제공가격) X 제공량

취약계층에게 간병서비스를 제공하는 사회적 기업 A

▪ 1년간 취약계층 500명에게 시장가격 70만 원인 간병 서비스를 50만 원에 할인하여제공함

▪ 1년간 취약계층 30명에게 시장가격 70만 원인 간병 서비스를 무료로 제공함

▪ 대기업으로부터무료 간병 서비스 제공을 목적으로 5천만 원을 후원 받음

➢ A 기업이 1년 간 창출한 사회 성과 : 7천백만 원 = (70만원-50만원) x 500명 + 70만원 x 30명 – 5천만원
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직접 고용: ∑(SE 지급급여 – SE 취업 이전 근로소득) – 고용 관련 외부지원금

노동취약상태의소득수준(Proxy)
실업상태를포함한해당계층의평균소득

현재의소득수준
(실제지급급여)

SE취업후
실제근로소득

SE 취업 후

SE 취업 전
미보상성과

▪ 표준식:  (취약계층월평균급여–취업전월평균소득) X 인원수X 근무개월수

취약계층을 고용하는 사회적 기업 B

▪ 1년간 지적장애인(중증) 3명을 풀타임 고용하고 월평균 급여 100만 원 제공

▪ 정부로부터사회적일자리 지원금 총 1천만 원 수령

▪ 사회적 기업 취업 전 지적장애인(중증) 월평균 소득 7만원

➢ B 기업이 1년 간 창출한 사회 성과 : 2천3백4십8만원 = (93만원 x 3명 x 12개월) - 1천만원
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친환경생산 프로세스:

∑(기존의 환경오염물질량 ⅹ 처리비용 – SE가 개입한 후 환경오염물질량ⅹ 처리비용) – 환경 관련 외부지원금

기존 생산을 통한
환경오염물질량

SE

기존 업체

미보상성과

SE 개입 후
환경오염물질량

▪ 표준식:  (일반재료Eco cost –친환경재료Eco cost) X 물량

친환경 면으로 티셔츠를 만드는 사회적 기업 C

▪ 1년간 티셔츠 제조에 일반 면 대신 무가공 면 800kg 사용

▪ 일반 면 Eco cost: 1,200원/kg

▪ 무가공 면 Eco cost: 800원/kg

➢ C 기업이 1년 간 창출한 사회 성과 : 32만원 = (1,200원 - 800원) x 800kg
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공정무역(비농산물): 사회적 기업과의 연간 총 거래액 x 해당 생산 조직의 부가가치율

영세업자와의연간 총 거래액

SE

▪ 표준식:  연간총거래액 x 거래대상조직의부가가치율

저개발국가의 영세한 공장과 거래하는 사회적 기업 D

▪ 저개발국가의영세업자와 연간 1억원을 거래

▪ 영세업자의부가가치율: 15%

➢ D 기업이 1년 간 창출한 사회 성과 : 천오백만원= 1억원 x 0.15



Ⅲ. 사회성과인센티브 DB 설명



2021 CSES Learning Community Series

SPC 
기업체패널



• SPC DB 기반의패널데이터 (unbalanced)

• 기간: 2014-2020 (단, 사회성과는 2015-2020)

• 대상: SPC 참여기업

1. 개요

SPC 기업체패널 (type 1)

측정 대상
연도

2015 2016 2017 2018 2019 2020

기업 수 44 94 130 188 222 252

40

• SPC DB + SPC 참여기업인식조사

• 기간: 2020 

• 대상: SPC 참여기업 222개

SPC 기업체 패널은 2가지 유형(type 1 & 2)으로 구분되며

2021년부터 Raw data 및 Codebook이 공개되고 있음

Raw 
data

Code
book

• 변수: 125개

• 구성: 기본사항, 경제가치, 사회가치

• 내용: 변수명, 변수(값) 설명, 빈도수등

SPC 기업체패널 (type 2)

• 변수: 296개

• 구성: 기본사항, 경제가치, 사회가치, 서베이

• 내용: 변수명, 변수(값) 설명, 빈도수등



2. SPC 기업체 패널: 기본현황

41

총 14개 변수로 구성되며, 2018-2020 SPC DB 기본현황 중 공통변수 11개가 포함됨

<사회성과인센티브(SPC) 참여기업 기본현황 2020> <SPC 기업체 패널>

• caseid: SPC 기업체패널에서사용하기위한패널아이디

• id: 기존 SPC DB에서사용하고있는기업체아이디

• 사회성과를측정한뒤에인센티브가지급되므로데이터기준년도(데이터공개년도-1y)를의미

• SPC 참여년도를기준으로작성된데이터셋

• 2018-2020 데이터셋을토대로 11개 공통변수추출하여패널데이터화

- SPC 협약상태, SPC 기수, SPC 참여년도, 설립년도, 법인종류, 사회적기업인증여부, 사회

적기업인증유형, 사업영역, 근로자수, 취약계층근로자수



[참고] SPC 참여기업 기본현황 2020
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근로자수
(2019년

기준)

2019년 기준, 업데이트 자료

근로자수
(2020년

기준)

2020년 참여기업 자료만 있음

산업 분류 사업 영역

한국산업표준분류

기업 직접 입력(업태)



2. SPC 기업체 패널: 경제성과 및 사회성과

43

‘경제성과’ 는 재무제표 기준 77개 변수로 구성된 반면, 

‘사회성과’는 2015-2020년 동안의 공통변수 35개만 포함됨

• 기업이제출한재무제표의대차대조표와손익계산서기준 (2014-2020)

• 대차대조표: 기업의재무상태를나타내는 38개변수로구성

• 손익계산서: 기업의경영성과를나타내는 39개변수로구성

• 고용성과, 사회서비스성과, 환경성과, 사회생태계성과, 인센티브등 35개변수로 구성 (2015-2020)

- 2015-2020 동안의공통변수 35개추출

• SPC 진입직전연도성과(시뮬레이션): 2020년참여기업은시뮬레이션미실시

<사회성과인센티브(SPC) 참여기업 경제성과 2020> <SPC 기업체 패널>

<사회성과인센티브(SPC) 참여기업 사회성과 2020> <SPC 기업체 패널>



[참고] 사회성과: 추가 및 제외된 변수
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신규 참여 기업의 전년도 사회성과를 증
빙서류 없이 측정한 값(2015-2019)

2015년에만 측정함

2017년부터 추가됨



3. SPC 기업체 패널: SPC 참여기업 Survey
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• 조사기간: 2020.7.27 – 8.20 (4주간)

• 조사대상: SPC 참여기업 222개중 211개 (미측정, 협약종료, 협약해지등 11개기업제외)

• 응답기업: 196개기업 (회신률 93%) 

• 조사내용: 8개영역, 46개문항

• 171개변수로구성

• 출생연도를연령대로변경: 20대, 30대, 40대, 50대, 60대 이상

SPC DB와 SPC Survey를 포괄하는 SPC 기업체 패널을 구축 중에 있으며,

현재 횡단면 데이터 형태(2020년)로 공개되었음

<사회성과인센티브(SPC) 참여기업 사회성과 2020> <SPC 기업체 패널>



8개의 영역(46문항)에 대해 조사하였으며

측정/보상, EV-SV 연동 비즈니스, SE 대표의 인구통계적 특성 등을

한 셋트에서 볼 수 있는 서베이 세계 최초임

[참고] SPC 참여기업 Survey (2020) 문항 구성
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[참고] SV Survey 종류

한국인이 바라본

사회문제

SPC 기업 인식조사

정
비

1

3

16년

• 국민 1,000명

• 국회의원 100명

• SE 300개

17년

• NGO 200개

• 기업 100개

• NGO 200개

• 기업 100개

18년

• 전체 44개

19년 20년 21년

전체222개
2월& 7월조사:

전체252개

방법론 테스트

SPC 기업체 패널 구축

• 연 1회국민 1,000명대상으로사회문제중요도 10점척도로질문

• 매년 동일주제 반복 80%, 연도별스페셜 이슈 20%로 구성

• CSES 오픈 서베이플랫폼에서 누구나, 언제든 서베이 참여가능 (5월~)

• 하나의 간단한 질문에 A vs. B 中 양자택일 응답 (응답 보기 랜덤 등장)

• 주제 바꿔서 시즌제 운영

• 측정/인센티브에대한인식

• 사회적기업가정신등

오픈 서베이 플랫폼

2

• No 패널데이터

• 전체 130개

• No 패널데이터

CSES SV Survey는 기존 “사회문제 인식조사”와 더불어

흥미성과 트렌드를 반영한 “참여형 인식조사”와 특화된 “SPC 인식조사”로 구성됨

ESGame
서베이 플랫폼
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1. 2021 SPC 참여기업 서베이

2021 SPC 참여기업 서베이는 2월과 7월에 두 차례로 진행되었으며

두 서베이를 통합한 데이터셋 형태로 공개함

• 2월조사: 2021. 2. 8 – 3. 4

• 7월조사: 2021. 7.12 – 8. 2

• 조사대상: 288개중 234개기업

• 2월조사 응답기업수: 227개 기업응답 (응답률 97.0%)

• 7월조사 응답기업수: 222개기업응답 (응답률 94.9%)

- 기업 지향성 (2월 조사, 신규)

- 기업가특성(2월 조사, 신규)

- 제품 및기술력 (2월 조사, 신규)

- 조직 운영및 관리 등 역량 (2월 조사, 신규)

- 조직 환경및 자원(2월조사, 신규)

- 조직 성과 (2월 조사, 신규)

- 네트워크 (2월 조사, 신규)

- 인지도 (2월 조사, 신규)

- 미디어및 마케팅 (2월조사, 신규)

- 가치 창출동기 및 계획 (2월 조사, 신규)

- 최고경영자및 사업특성 (2월 조사, 신규)

- 사회성과측정/보상에대한 인식 (7월조사)

- SPC 참여 선호도 (7월 조사)

- SV 창출과사회문제에대한 인식 (7월 조사)

- 사회적기업가 정신 (7월 조사)

- 조직규모와구성 (7월 조사)

- 불확실성과대응 (7월 조사, 신규)

- 네트워크 (7월 조사, 신규)

- 인지도 (7월 조사, 신규)

- 미디어및 마케팅 (7월조사, 신규)

- 가치 창출동기 및 계획 (7월 조사, 신규)

- 최고경영자및 사업특성 (7월 조사, 신규)
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18.4%
17.1%

13.3%
11.4%10.8%

8.9%
7.6%

4.4%
2.5% 2.5%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

2020년

Q. 직전 경력은 무엇입니까?

15.1%

11.2%
9.0%

7.6% 6.5% 6.1% 5.8% 5.4% 5.0% 4.0%

0.0%
2.0%
4.0%
6.0%
8.0%

10.0%
12.0%
14.0%
16.0%

2021년

• 연령: 평균 47세

• 성별: 남자 71.4%

• 최종학력: 대졸 43.9%, 석사 36.2%,

• 사회적기업 생태계 경력: 평균 8.8년

• 창업자 여부: SPC 기업 대표의 80.6%

• 연령: 평균 47세

• 성별: 남자 71.9%

• 최종학력: 대졸 44.6%, 석사 33.8%,

• 사회적기업 생태계 경력: 평균 9.7년

• 창업자 여부: SPC 기업 대표의 74.5%

2. SPC 참여기업 대표는 어떤 사람인가?
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1.3 
8.1 

39.0 
45.6 

6.3 

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

① 전혀

반영하지

못한다

② 거의

반영하지

못한다

③

보통이다

④

정확하게

반영하는

편이다

⑤ 아주

정확하게

반영한다

2021년

(1) SPC 측정에 대한 만족도

SPC 측정방식이 SV를 정확하게 반영하는가에 대해 51% 이상이 긍정적임

측정과정별로 보면 측정 주체에 대한 만족도(4.2)는 높지만,

측정 산식에 대한 만족도(3.5-3.6)는 낮음. 

1.5
8.7

38.3
48.0

3.6

0.0
10.0
20.0
30.0
40.0
50.0
60.0

① 전혀

반영하지

못한다

② 거의

반영하지

못한다

③

보통이다

④

정확하게

반영하는

편이다

⑤ 아주

정확하게

반영한다

2020년

51.6%
51.9%

SPC 측정이 귀사의 SV를 잘 반영하는가? (단위: %)

측정 과정별
만족도

구분 측정 주체 측정 지표 측정 산식 측정 결과
측정 결과에 따

른 보상

2020년 4.15 3.64 3.51 3.59 3.94

2021년 4.16 3.62 3.58 3.63 3.96

3. SPC 측정과 보상
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5.1

8.2

12.8

14.8

15.3

33.2

44.9

65.8

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0

기타

민간기업 지원금의 계획서 및 결과서

작성을 위해

다른 SV 측정치와의 연계/비교하기 위해

정부지원금의 계획서 및 결과서 작성을

위해

임팩트 투자 평가를 받기 위해

기업의 성과를 대중/소비자에게 홍보하기

위해

기업 내부 경영/관리를 위해

사회적 기업으로의 정체성 확립을 위해

2020년

(2) SPC 측정 결과의 활용

SPC 측정 결과를 정체성 확립, 기업 내부 관리 자료로 활용하고 있으며

외부 투자/지원을 받는 과정에서도 보조자료로 활용하고 있음

(단위: %), 2개 응답(단위: %), 2개 응답

다른 투자/지원을 받는
과정에서도 도움이 됨

38.3%

1.1

2.7

3.8

6.3

6.3

7.6

14.1

26.9

31.2

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0

은행 등 금융권에 제출하기 위해

기타

민간기업 지원금의 계획서 및 결과서…

임팩트 투자 평가를 받기 위해

자체적으로 혹은 정부/타 기관에서…

정부지원금의 계획서 및 결과서…

기업의 성과를 대중/소비자에게…

기업 내부 경영/관리를 위해

사회적 기업으로의 정체성 확립을 위해

2021년

측정 결과를 어떻게 활용하는가? (단위: %)

17.7%

3. SPC 측정과 보상
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(3) SPC 인센티브 희망 용도와 실제 활용

인센티브는 주로 인건비, 신규개발에 사용되고 있으며

신규 직원 채용, 납세, 무료 기부에 활용되는 경우는 적음

순위 항목 %

1 기본 인건비 충당, 신규직원 채용 28.83

2 신규상품/기술개발비 23.14

3 시설환경개선비 11.02

4 자산 취득 9.63

5 기존 부채상환 및 이자납입 7.52

6 임직원 격려금 6.72

7 무료기부 등 사회공헌 5.29

8 신규대출발생 및 이자비용 .70

순위 항목 %

1 기본 인건비 충당 23.67

2 신규사업 목적 자산 취득 10.86

3 기술개발비 10.59

4 기존 사업 목적 자산 취득 9.62

5 기존 부채상환 및 이자납입 8.98

6 시설환경개선비 8.51

7 임직원 격려금 7.35

8 사회공헌 6.94

2020년 수령 인센티브 활용처

(2020. 7~8 조사)

2021년 수령 인센티브 활용처

(2021. 7~8 조사)

긍정적인 시설투자

31.06%

3. SPC 측정과 보상
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(4) 기업역량 강화

SPC 참여는 관리적 역량, EV 안정성, 구성원 동기부여에

도움이 되는 것으로 나타남

2.0

9.2

15.8

1.5

2.6

26.0

14.3

28.6

0.0 10.0 20.0 30.0

SPC가 가져온 기업 역량 강화 (단위: %)

1.8

9.4

10.8

1.8

1.8

22.0

17.0

35.4

0 10 20 30 40

측정 경험으로사회적가치의
관리 기능향상

사회성과인센티브(SPC) 도입 후 사회적
가치 창출방식의 변화

현금 유동성개선으로사업 안정성향상

신규 투자유치에유리

임직원들의조직헌신도 상승

임직원들의동기부여상승

외부 인지도및 신뢰상승

기타

관리적 역량 52.4%

EV 향상 23.8%

동기부여 12.6%

2020년 2021년

42.9%

28.6%

17.3%

3. SPC 측정과 보상
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[참고] SPC Review 

SPC Review는 SPC의 Numbers & Narrative를 다각도로 분석하여 확산시키고,

SPC 효과성 연구 및 시장/제도화에 Evidence로 활용하기 위한 목적으로 추진되었음

• SPC 정량/정성적 분석 결과와 CSES의 관점을 담은 4~5쪽
의 발간물

• (지속적, 정기적인 분석) 한꺼번에 방대한 분량보다는 꾸

준한 분석

• (지식 확산) SPC 참여기업의 숫자와 스토리를 전달

• (가설 다양화) 기본 가설 외에 세부 가설 개발, 관찰 변수

확대
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사회문제
인식조사

(한국인이 바라본 사회문제)



(1) 조사 개요

58

2020년

* 前 조선일보 더나은미래 편집장이

설립한 SV 이슈 분석 기관

CSES &Triplelight* 발간

1. 한국인이 바라본 사회문제

2021년

연 1회 국민 1,000명을 대상으로 실시하는 사회문제 인식조사로, 2020년부터 공개 중



(3) 2021 사회문제 분류틀
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1. 한국인이 바라본 사회문제

매년 동일 매년 갱신 (미디어 키워드 빈도수 기준)

소상공인/자영업자 소득불안정, 지구온난화, 해수면

상승, 디지털 및 정보 격차 심화 등

21년 추가 이슈

미래기술 부족, 어려운 재취업, 교육 정책 문제, 치매

증가, 산모 및 신생아 보호 부족 등

21년 제외 이슈



(1) 심각한 사회문제 Top 20
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2. 주요 결과

공평하고 지속가능한 경제 안전하고 행복한 사회 미래와 공존하는 환경

• [현재 심각한 문제] 집값 불안정 및 주거 부담 증가 > 소득 양극화 심화 > 감염병 확산 및 대응 체계 부족

• [미래에 심각한 문제] 노인 일자리 및 노후 대비 문제 > 소득 양극화 심화 > 집값 불안정 및 주거 부담 증가

• [OECD 국가 대비 문제해결 난이도] 미세먼지 증가, 정서불안 및 자살 증가, 저출산 문제

현재
심각하다.

10년 후에
심각하다.

OECD 국가 비교
한국 심각성

현재/미래 나에게 가장 심각한 사회문제는?
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[참고] 현재와 미래에 심각한 사회문제

* 현재와 미래의 임팩트 차이(gap)를 시각화 자료로 재구성

집값 불안정 및 주거 부담 증가
현재 임팩트 100 → 미래 임팩트 98

소득 양극화 심화
현재 임팩트 99→ 미래 임팩트 99

감염병 확산 및 대응 체계 부족
현재 임팩트 98 → 미래 임팩트 94

지구 온난화
현재 임팩트 77 → 미래 임팩트 86

대체 에너지 개발 기술 부족
현재 임팩트 74 → 미래 임팩트 85

노인 일자리 및 노후 대비 문제
현재 임팩트 81 → 미래 임팩트 100



(2) 사회문제 해결 주체
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2. 주요 결과

2021년

* 응답자 수

• 정부 뿐만 아니라 국회 및 정당, 기업, 개개인 등 다양한 사회 주체의 역할이 필요함

• 기업은 고용/노동 불안정, 환경오염/기후변화, 에너지 등 사회문제에 관심을 가질 필요가 있음

285
(20년)

146
(20년)

110
(20년)

사회문제 해결 주체로서 기업에 대한 국민들의 기대는 작년과 유사함



(3) 사회문제 해결 액션
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2. 주요 결과

사회문제 해결을 위해 아래의 행동들을 할 의향이 있는가?
현재 월 평균 얼마나 투자/납부하는가, 얼마나 추가 투자/납부할 의향이 있는가?

750명
(2020년: 804명, ▼54)

봉사 및 재능을
기부할 의향이 있다.

기부금을
납부할 의향이 있다.

571명
(2020년: 575명, ▼4)

세금을
납부할 의향이 있다.

476명
(2020년: 555명, ▼79)

3시간 32분

7시간 3분

현재 월 평균

추가
투자/납부 의향

1,000명 中

** 2020년 설문에서는 현재와 추가 투자(납부) 의향을 구분하지 않았으나 2021년부터 분리 설문하여 비교가 가능해짐

* 세금 납부액은 설문하지 않음

전년 대비
큰 차이 없음

현재보다 2배 더

80,228원

147,377원

조사 불가*

11.09%

현재보다 2배 더



(4) 사회문제 해결 의지와 화폐화
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2. 주요 결과

순위는 전년과 대체적으로 유사(± 1)

• (상승): 환경오염 및 기후변화, 교

육 불평등, 급격한 사회구조 변화

• (하락): 삶의 질 저하, 안전 위협,

에너지 및 자원의 불균형

기대 예산 증가

• 소득(경제) 및주거불안:▲1조230억

• 환경오염 및 기후변화: ▲ 3,460억

• 사회통합 저해: ▲ 1,005억

당신에게 100조원으로

사회문제를 해결할

권한이 있다면, 

어떤 사회문제에

얼마를 쓸 것인가?

▼

▼

▼

▲

▲

▲



(5) COVID-19 이후 행복, 사회안전망, 신뢰
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2. 주요 결과

사회안전망 심각하다 ▲40.7%p (18%→58.7%)

더 불행해졌다 ▲22%p (51.2%→73.2%)

코로나19 Shock → 불안감, 피로와 불편의 일상화 신뢰 평균 30.65%p 하락, 모두 불신으로 전환

2020년 2021년

기업 44.4%p 하락
정부 87%p 하락
의회 51%p 하락
SE 23.4%p 하락

2020년 대비 모든 지표(행복감, 사회안전망 인식, 신뢰)가 큰 폭 하락 → 우울과 불안의 고착화



(6) 기업-국민 Mismatch: 30대 대기업이 집중
하는 ESG영역과 국민이 주목하는 ESG 영역
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2. 주요 결과

기업의 집중도

국
민

의
주

목
도

20

40

60

80

100

문제해결 난이도: 
OECD 국가 대비
한국의 심각성

100

50

0 50 100

●E ●S ●G

기업들의 관심이 낮은 영역은

문제해결 난이도가 높은 ‘사회 영역’

국민이 기대하는 1위
대체 에너지 개발 기술 부족

(OECD 국가 대비 심각)

기업이 집중하는 1위
환경친화적 산업활동 및

기술혁신 부족

기업도 집중하고,

국민도 주목하는 ‘환경 영역’

만연한 특권과 편법

대기업 불공정 거래

성별격차 및 성차별

정서불안 및 자살

안전사고 예방 및 대응

저출산

국민 주목도는 높으나,

기업의 집중도는 낮은 ‘사회 영역＇
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서베이 데이터와 이슈분석에 그치는 것이 아니라, 네 가지 스토리와 메세지를 내포하고 있음

연도별 트렌드를 반영한 사회문제를 Mapping하고 그 결과를 다양하게 활용 및 전파시킬 계획임

3. 향후 계획

핵심

스토리

문항

Coverage

현재에 심각한, 미래에 심각한 사회문제는?

코로나19 이후 행복/사회안전망/신뢰는?

문제 해결 주체는?

문제 해결 방법은?

국민이 대기업에
바라는 ESG는?

올해 추가



2021 CSES Learning Community Series

이항선택·참여형
인식조사

(ESGame)
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연세대 강정한(데이터사회학) 교수와 함께 이항선택형/참여형 서베이 플랫폼 구축 연구 수행.

Moral Machine 시나리오 서베이를 벤치마킹함.

• Moral Machine은 인공지능의 윤리적 결정에 대한 사회적 인식을 수집하기 위해 MIT의 Iyad Rahwan 교수가

개발한 오픈 플랫폼임

• 다양한 딜레마를 설정하여 각 딜레마에 대한 사람들의 의견을 수렴함

➢ 예) 자율주행자동차의 브레이크 고장 상황을 가정하여, “A vs. B” 선택지를 랜덤 질문하며, 해당 과정을

13회 반복하여 수행함

• 6개의 주요 기준(연령, 성별, 비만/정상, 사회적 지위, 숫자, 인간/동물)을 조합하여 선택하도록 함

• 시나리오 기반 설문 문항으로 구성됨

온라인 홈페이지(http://moralmachine.mit.edu/)

왼쪽으로 방향 전환할 경우, 
자동차 안의 남성 1명, 여성 1
명, 소년 1명 사망

Moral Machine Experiment

※출처: The moral machine experiment, nature 563, pages59 64(2018)

A 직진할 경우, 
남성 노인 2명, 여성 노인 1명
사망

A

B

VS

배경

특징

예시

수집방식

B

1. ESGame 배경
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2. ESGame 설계 및 시즌 1 조사 개요

15개의 보기가 A/B에 Random으로 들어가며 각 선택(event)은 이전 선택(event)과 무관함

ESG 요소에 대한 선호도를 ‘양자택일‘ 방식으로 질문함
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3. ESGame 시즌 1 조사 결과 (1) 전체 경향성



젊은 층일수록 반부패 기업을, 장년층일수록 재생에너지, 장애인 고용 기업을 선호함.

젊은 층과 장년층의 세대 간 투자/사회에 필요한 기업에 대한 선호 패턴이 상이함.

72

3. ESGame 시즌 1 조사 결과 (2) 연령별 차이

사회에필요한기업

20대 30대 40대 50대 60대이상

(E3) 재생에너지를사용하는기업 (E2) 온실가스배출을줄이는기업 (E4) 폐기물을줄이는기업 (S1) 장애인비율이높은기업 (S4) 협력사와동반성장하는기업

(E5) 수질오염을줄이는기업 (G4) 성과평가보상을합리적으로하는기업 (G1) 이사회다양성이높은기업 (S5) 지역사회에기여하는기업 (E3) 재생에너지를사용하는기업
(S3) 일-삶의균형을높이는기업 (G2) 반부패에힘쓰는기업 (G4) 성과평가보상을합리적으로하는기업 (G3) 정보공개를잘하는기업 (S1) 장애인비율이높은기업

(S2) 근로재해를예방하는기업 (S4) 협력사와동반성장하는기업 (S5) 지역사회에기여하는기업 (E3) 재생에너지를사용하는기업 (S3) 일-삶의균형을높이는기업

(E1) 에너지를적게쓰는기업 (G5) 글로벌이슈에기여하는기업 (G5) 글로벌이슈에기여하는기업 (G4) 성과평가보상을합리적으로하는기업 (E5) 수질오염을줄이는기업

(G2) 반부패에힘쓰는기업 (G3) 정보공개를잘하는기업 (E3) 재생에너지를사용하는기업 (G2) 반부패에힘쓰는기업 (E2) 온실가스배출을줄이는기업

(S4) 협력사와동반성장하는기업 (E5) 수질오염을줄이는기업 (E2) 온실가스배출을줄이는기업 (G1) 이사회다양성이높은기업 (G4) 성과평가보상을합리적으로하는기업

(G4) 성과평가보상을합리적으로하는기업 (S3) 일-삶의균형을높이는기업 (S1) 장애인비율이높은기업 (E4) 폐기물을줄이는기업 (S5) 지역사회에기여하는기업

(G1) 이사회다양성이높은기업 (S5) 지역사회에기여하는기업 (E1) 에너지를적게쓰는기업 (G5) 글로벌이슈에기여하는기업 (S2) 근로재해를예방하는기업

(G3) 정보공개를잘하는기업 (S2) 근로재해를예방하는기업 (E5) 수질오염을줄이는기업 (S3) 일-삶의균형을높이는기업 (G3) 정보공개를잘하는기업

(G5) 글로벌이슈에기여하는기업 (S1) 장애인비율이높은기업 (G3) 정보공개를잘하는기업 (E1) 에너지를적게쓰는기업 (G5) 글로벌이슈에기여하는기업

(E2) 온실가스배출을줄이는기업 (E1) 에너지를적게쓰는기업 (S4) 협력사와동반성장하는기업 (S4) 협력사와동반성장하는기업 (G1) 이사회다양성이높은기업

(S1) 장애인비율이높은기업 (G1) 이사회다양성이높은기업 (S2) 근로재해를예방하는기업 (E2) 온실가스배출을줄이는기업 (E1) 에너지를적게쓰는기업

(E4) 폐기물을줄이는기업 (E3) 재생에너지를사용하는기업 (G2) 반부패에힘쓰는기업 (E5) 수질오염을줄이는기업 (G2) 반부패에힘쓰는기업

(S5) 지역사회에기여하는기업 (E4) 폐기물을줄이는기업 (S3) 일-삶의균형을높이는기업 (S2) 근로재해를예방하는기업 (E4) 폐기물을줄이는기업

투자하고싶은기업

20대 30대 40대 50대 60대이상
(G2) 반부패에힘쓰는기업 (G2) 반부패에힘쓰는기업 (E5) 수질오염을줄이는기업 (S1) 장애인비율이높은기업 (S4) 협력사와동반성장하는기업

(G5) 글로벌이슈에기여하는기업 (E5) 수질오염을줄이는기업 (E3) 재생에너지를사용하는기업 (E3) 재생에너지를사용하는기업 (E3) 재생에너지를사용하는기업

(E1) 에너지를적게쓰는기업 (S3) 일-삶의균형을높이는기업 (G2) 반부패에힘쓰는기업 (E5) 수질오염을줄이는기업 (E2) 온실가스배출을줄이는기업

(S5) 지역사회에기여하는기업 (E1) 에너지를적게쓰는기업 (S3) 일-삶의균형을높이는기업 (G4) 성과평가보상을합리적으로하는기업 (S2) 근로재해를예방하는기업

(S1) 장애인비율이높은기업 (S2) 근로재해를예방하는기업 (S4) 협력사와동반성장하는기업 (E2) 온실가스배출을줄이는기업 (G4) 성과평가보상을합리적으로하는기업

(G1) 이사회다양성이높은기업 (E4) 폐기물을줄이는기업 (E1) 에너지를적게쓰는기업 (S4) 협력사와동반성장하는기업 (S5) 지역사회에기여하는기업

(G4) 성과평가보상을합리적으로하는기업 (G1) 이사회다양성이높은기업 (E2) 온실가스배출을줄이는기업 (G5) 글로벌이슈에기여하는기업 (G3) 정보공개를잘하는기업

(S4) 협력사와동반성장하는기업 (S1) 장애인비율이높은기업 (G4) 성과평가보상을합리적으로하는기업 (G2) 반부패에힘쓰는기업 (E4) 폐기물을줄이는기업

(E5) 수질오염을줄이는기업 (S4) 협력사와동반성장하는기업 (G3) 정보공개를잘하는기업 (G1) 이사회다양성이높은기업 (G1) 이사회다양성이높은기업

(S2) 근로재해를예방하는기업 (S5) 지역사회에기여하는기업 (G5) 글로벌이슈에기여하는기업 (G3) 정보공개를잘하는기업 (E1) 에너지를적게쓰는기업

(E2) 온실가스배출을줄이는기업 (E2) 온실가스배출을줄이는기업 (S5) 지역사회에기여하는기업 (E1) 에너지를적게쓰는기업 (E5) 수질오염을줄이는기업

(E3) 재생에너지를사용하는기업 (G3) 정보공개를잘하는기업 (S2) 근로재해를예방하는기업 (S3) 일-삶의균형을높이는기업 (S1) 장애인비율이높은기업

(E4) 폐기물을줄이는기업 (G5) 글로벌이슈에기여하는기업 (E4) 폐기물을줄이는기업 (S2) 근로재해를예방하는기업 (G5) 글로벌이슈에기여하는기업

(G3) 정보공개를잘하는기업 (E3) 재생에너지를사용하는기업 (G1) 이사회다양성이높은기업 (S5) 지역사회에기여하는기업 (G2) 반부패에힘쓰는기업

(S3) 일-삶의균형을높이는기업 (G4) 성과평가보상을합리적으로하는기업 (S1) 장애인비율이높은기업 (E4) 폐기물을줄이는기업 (S3) 일-삶의균형을높이는기업

상

하

상

하

동일 동일
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1. CSES DB 공개 성과

CSES의 SPC DB, SV 서베이 데이터 학계 인정 받기 시작함

데이터 공개 성과

서울대관리회계신재용 교수,

경영학 Global Top3 학술지에 SPC 효과성 분석 논문 게재

한국사회과학자료원 데이터 플랫폼 2020-21년 이용 기록 최상위권

(20년 8월 MOU)

• “한국인이 바라본 사회문제”, 다운로드 20년 8윌(’20) → 21년 4월, 2위 → 21년 8월, 3위

학위논문 8편 (박사4, 석사4), 학술논문 20편 (국제4, 국내16) CSES 홈페이지에서 데이터 다운로드한 연구자 280명

이종균 교수 (James Madison Univ. / Business Management),

[2020 CSES DB 콜로키움] 최우수상 수상작의 국제 저널 게재

• 제목: Social Performance Incentives in Mission-Driven 

Firms

• 학술지: Management Science

• 게재일: 21년 6월 게재확정, 온라인출판은 22년 4월이후

• 제목: Consumer Behaviour and Social Entrepreneurship: 

The Case of South Korea

• 학술지: Journal of Social Entrepreneurship

• 게재일: 21년 10월온라인게재
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[참고] SPC DB & Survey 데이터 활용 학위 논문 (8편)

구분 데이터 소속 성명 연도 제목

박사학위

논문

(4편)

SPC DB 서울대학교 대학원 경제학과 홍현우 2019
사회적 가치와 기업에 대한 경제학 연구 : 

사회적 기업을 중심으로

SV 서베이 숙명여자대학교 대학원 경영학과 유한나 2020

영리 기업-사회적 기업 파트너십에서
사회혁신 파트너 역량에 관한

영리 기업의 인식 규명

SPC DB 한양대학교 대학원 경영학과 윤언철 2021
사회적 기업의 인적자원관리시스템이
조직성과에 미치는 영향에 관한 연구

SPC DB 연세대학교 대학원 행정학과 황정윤 2021
공공가치의 융합적 전환과

혼합조직의 가치 창출

석사학위

논문

(4편)

SPC DB 연세대학교 사회복지대학원 이영빈 2020

사회적기업의 경제성과와 사회성과의 동
시적 상관관계에 관한 연구 : 사회성과인

센티브 참여 기업을 중심으로

SPC DB
연세대학교 원주캠퍼스

대학원 행정학과
전지민 2020

사회적 기업의 성과에 대한 민간 주도 임
팩트 투자의 영향 연구 : SK 사회성과인

센티브 프로그램을 중심으로

SV 서베이 강원대학교 대학원 사회학과 배지인 2020
사회적기업의 사회적 목표 설정에 영향을

미치는 요인에 관한 연구

SPC DB 서울대학교 행정대학원 김수연 2021

사회성과인센티브가 사회적기업의
주력 상품 및 서비스 운영 목표 변화에

미치는 영향
: 기업가정신 등의 조절효과를 중심으로

※ 윤언철 RF(mySUNI), CSES 데이터(SPC, 사회적 기업)를 활용하여 학위 취득한 SK구성원 제1호 박사

※ CSES 홈페이지에서 데이터를 다운로드한 연구자 280명이 응답, 활용목적의 대부분은 학위, 학술논문임.

기타 사용처는 대학원 수업 페이퍼 작성용, 컨설팅, 정책보고서 기초조사, 대학/대학원 기초통계 수업 실습용

데이터(이화여자대학교, 성균관대학교)임
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[참고] 사전 질의 요약(1/2)

CSES DB의 장점

• 기업데이터에대한높은접근성및활용성

• 패널서베이

• 사회적가치, 사회적기업등에대한대규모의자료

• 측정값등 사회성과에대한자료(실측데이터)

• 문항구성의다양성 / 낮은설문문항변동성

• 세분화된데이터

• 유일의자료

• 자유롭게제한없이접근가능등

CSES DB의 불편한 점

• 직원수에대한정보업데이트

• 너무세분화된데이터 (정보의의미파악의어려움)

• 자료신청절차의불편함 (설문 문항多, 게시물번호를

기억하고있어야함 등)

• 국내외관련자료추가 수집요망

• 지역별분석의어려움

• DB자료샘플제공 (세부적인연구주제제시에도움)

• 문항구성상요인분석이어려움

• EV/SV 처럼서베이데이터도모든기업 ID 포함희망

• SPC 사례수

• 제한적인기업정보(조사내용일부만공개되는가?)
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[참고] 사전 질의 요약(2/2)

CSES DB 관련 문의사항

• 사회적가치대상선정및 추진방향, 경과등

• 외국연구진또는기업과의협업가능성

• 고용노동부사회적기업인증의기준

• 지표구성절차

• 구체적인활용방법

• CSES DB 홍보필요

• 서베이데이터의기초지자체정보

• 연구원사사표기등

• 지속적인데이터축적을통한종단데이터로서연구활

용

• 사회적가치와 ESG의연관성은어떻게파악하는가?

• 사회공헌활동과사회적영향력을개인, 조직단위로측

정할수 있는사회복지적인부분의보강희망

• 정기세미나희망 (연구성과공유, 주제별전문가등)
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설문조사
5시까지 응답해주시면

모바일 상품권을드립니다.

https://forms.gle/YeZYKN8HGoj3EgUVA

https://forms.gle/YeZYKN8HGoj3EgUVA
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[참고] CSES 관련 웹사이트

- CSES DB 

▪ Social Value Hub

▪ 사회적가치연구원

- ESGame

- CSES contents

- CSES Column

- CSES YouTube

https://www.cses.re.kr/academy/spcdb.do
https://socialvalue.re.kr/
https://www.cses.re.kr/
https://esgame.socialvalue.re.kr/version2
https://socialvalue.re.kr/contents/list
https://socialvalue.re.kr/column/list
https://www.youtube.com/channel/UC577ZXD8Nbo5D2jkvk1iwWA


감사합니다.


